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Einleitung

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) untersucht im Auftlag Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen eines Evaluationsprojektes von Akzeptanz,
Wirkung und Eignung der Fortbildung zurindustriemeisten Metall/ zum Industriemeister
Metall. Hintergrund hierfiir ist die im Dezember 198Wassene Verordnungzum & G elifien
Industriemeisterin Metall / Industriemeister Meiélln ac hf ol gend ver kg¢r zt
Met al | 0 pdiezemendviethoeldnyechsel in der Fortbildung zum Industriemeister
eingeleitet hat: seit 1999 werdenid Industriemeister nicht mehr ausschlief3lich nach Fachern
getrennt fortgebildet und gepruft, sondern vorrangig anwendungsbezogen und hdn
lungsorientiert an betrieblichen Situationsaufgaben.

Eine Vielzahl von Industriemeistern hat zwischenzeitlich die en€ualifizierung absolviert
und eine mittlere Position in einem Industriebetrieb eingenommen, andere sind anschlie3end
hochqualifizierte Facharbeiter geblieben.

Das Institut fir Berufspadagogik des KIT hiat Auftrag vonBMBF undBIBB- in einer quai-
tativen und quantitativen Untersuchung die mittlerweile entstandene Situateshundet

Zielder durchgefuihrten Untersuchungwar und ist, die Wirkung des handlungsorientierten
Qualifizierungsansatzes in der betrieblichen Praxieennen Weitersolltedie Bewertung
(Akzeptanz oder Ablehnung) der Fortbildung zum Industriemeister durch das Besehaft
gungssy$em erfass werden - sowohl auf Seiten deBetiebsleitungen als auch durch seitens
der Absolventen der Fortbildung selbst.

GegebenenfallsolltenSchlisse fiir eine moglicherweise notwendige Uberarbeitung des-A
satzes von 1999ezogen und die Mdglichkeitererkundet werden, welche geeignet sind,

die Akzeptanz dieses Qualifikationswegédalls erforderlich- zu erhéhen. Zudem werden
Konsequenzen und Handlogsoptionen fur Fortbildung und Prifung erortert.

Insbesondere war zu erfassen, ob durch den handlungsorientierten Ansatz eine adaquate
Vorbereitung auf die betriebliche Arbeitsrealitat stattfindet und welche Griinde ausscldagg
bend sind, falls Betriebe @imittleren Positionen in der Produktion (Industriemeisterpmsiti
nen) nicht, nicht adaquat oder mit anders quétierten Kandidaten besetzen.

Die Untersuchung wurde von einem Expertenbeiratunter Beteiligung des Deutschemi
dustrie und Handelskammertag DIHK, der Industriegewerkschaft Metatid des Arbeitsg-
berverbands Gesamtmetallbegleitet. Die Untersuchung nd ihre Ergebnisse werden in di

sem Berichtzum Jahresbeginr2011 dargestellt underdrtert

An der Entstehung der Untersuchung haben sich kleiche Personen beteiligt
Seitens de8IBBwurde die Untersuchung betreut durch Pea Westpfahl und Torben
Padur.
Fir dasBMBFerfolgte die Beteiligung durch Wolfgang Bischoff.
Im Fachbeirat war fur derDIHK Jochen Reinecke einbezogen, der die Untersuchung
auch in derVerbindung mit den zustandigen Stellen intensiv forderte.
Fur die hdustriegewerkschafMetall wirkten im Fachbeirat Claus Drewes und Manfred
Schldsseintensiv mit.
Als Sachvetandige waren HansJoachim Brandis (IHK Potsdam)Rolf Barthold (IHK
Karlsruhe)HansJosefMoor (SGLCarbon)Gerd MillenIHK des Saarland®eterRumrich
(IHK Stuttgartyind Dietrich ScholZi.R., BIBEB) Fachbeirat beteiligt
Als Ansprechpartner bei den Arbeitsgebsrbénden fungierten SvenrUwe RaR (Ge-
samtmetall) undHansGunter GlasgBundesarbeitgeberverband Chemje
Ansprechartner bei derindustriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energiar Frank
Czichos.
Seitens des Industriemeisterverbands wurBeterJirgen Falcleinbezogen

! Verordnung tber die Priifung zum anerkannten AbschluR Gepriifter Industriemeister / Gepriifte Industriemeistesichric-
tung Metall BundesgesetzblattBonn,1997 Teil | Nr. 83, Spalte 2923
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Stellvertretend flr die betrieblichen Gesprachspartner seéhbesonderem Dank firhi-
re Beteiligunggenannt:

DietmarDieterle(M&A Dieterle GmbH Maschinerund Apparatebau)
Gerd Duffke TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + @&
Dr. VolkerEngert(Daimler AG, MercedeBenz Werk Mannheim)
Karsten Hildebrandt (Volkswagen AG, Wolfsburg)
Dr. Ralf ObermaierALLGAIER WERKE Gmhbhingen)
KurtErnst ReicheifWINCOR NIXDORF International GmpHaderborn)
MathiasSchietinger FestoDidactic GmbH & Co. KG, Denkenddrf
Irene Schmidt{F Getriebe GmbH WerBrandenburg)
JoachimSchider (BASF SE, Ludwigshafammd
- Erwin Siemen§MEYERVERFT GmbH, Papenburg)
Die Arbeit am KIT wurde von Ines Rohrda#izrrmann mit getragen.



1 Zur Ausgangslage der Untersuchung

In den 1990er Jahren entwickelten sich in der deutschen Industrie neue Formen der Arbeit
organisation. Sie brachten.a.eine Verflachung derbetrieblichenHierarchien, Dezentralesi
rung der Verantwortlichkeit und Einfihrung en Gruppenarbeit mit sich. Die zuvor verbreit

te Struktur von Arbeitsanweisung undausfiihrung wurde in Frage gestellt. Als neuesttei
bild desim Produktionsbetrielarbeitenden Menscherdiente die Vorstellung dequalifizie-

ten Fachkraft, die als Teammitgdl und kompetent vollstandige Aufgaben bewaéltigt, d.h.nA
teile des Planens, Ausfihrens und Kontrollierens integriert. Kooperation und Kommunikation
gehdrten in der Folge mitzu den Bestandteilen der alltaglichen Téatigkaitch der gewerb-
lichtechnischen Rcharbeiter. Sie mussten ihr Handeln mit vand nachgelagerten Beré
chen eigenstandig abstimmen. Bisher den Meistern zugewiesene Aufgaben der Annahme
von Auftragen, Zuteilung von Arbeit an die direkintergeordneten und Aufsicht Uber die
Arbeitsausfuhrug gingen anteilig an die Facharbeiter tber.

Es wurde in den 1990er Jahregefragt, ob Meister in der industriellen Produktion eine Rolle
behalten oder durch andere Akteure oder Arrangements ersetzt wirden. Die in diesem Z
sammenhang Mitte der 1990er Jabrdurchgefilhrten Untersuchungel kamen zu dem
prinzipiellen Ergebnis, dass sich die Meisterposition gehalten habe und voraussichtlich eine
wenn auch veranderted weiterhin wichtige Rolle spielen werde. Bedeutsam fir diese A
nahme war nicht nur die Tatigkit der Meister selbst, sondern auch die gestarkte Rolle der
gewerblichtechnischen Fachkrafte, die durch die Meisterposition auch eine Karrierepkrspe
tive in Fihrungsaufgaben erhalten sollten. Die angenommene neue Rolle enthielt allerdings
weniger direkte traditionelle Vorgesetztenaufgabed wie die unmittelbare Anweisung an
jeden einzelnen Mitarbeiter auf Basis des eigenen Konnens, jeden Arbeitsschritt im eigenen
Verantwortungsbereich selbst zu beherrschen. Sie war vielmehr eine Verbindung vota-org
nisieenden und fihrenden Handlungen auf Grundlage technischer Fachkenntnis und im
technischen System.

Ende der 1990er Jahre wurde die Verordnung zur Prifung der Industriemeister Metall neu
erlassen. Sie enthielt die Konsequenzen der Verdnderungen vor allemchifish der Inhalte

8 so wurden die Inhalte Technik, Organisation und Personal/Flhrung gleichgewichtay b
nannt & und der Art der Priifungd hier wurden u.a. vor allem sogenannte betriebliche Situ
tionsaufgaben als Priifungsteile eingeflihrt.

Die Verordnung tber die Prifung zum anerkannten Abschlufld Geprifter Industriemeister /
Geprifte Industriemeisterin Fachrichtung Metall wurde am 18. Dezember 1997 in Bonn
ausgegeben im Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 83, Spalte Z223Ziel der Rr-

fung ist denn a c h , die Bef2higung nachzuwei ser, da:
schiedlicher Gro3e und Branchenzugehorigkeit sowie in verschiedenen Bereichen uind T
tigkeitsfeldern eines Betriebes SacBrganisatonsund F¢hrungsauf gabeno
kann u«mhalf vérégndernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich wera

dernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Organisatiomsen
wicklung, der Personalfihrungunde nt wi ckl ung fl exi bel 06 lRinste
nischorgani sat ori schen Wandel i m EBe tsreii e bf e smiztugse setl
Prifungsteilnehmer die Qualifikation besitzt, um in den betrieblichen Funktionsfeldern B
triebserhaltung, Fertigung und Mont arddade di v e
richtung Metall wahrnehmen kann (81 (3)). Dazu gehdren etwa die Aufgaben, Uber den
Einsatz der Betriebsind Produktionsmittel zu entscheiden, sich an der Planung und Utnse

zung neuer Arbeitstechniken und Fertigungsprozesse zu beteiligen und Mitaelbem Sinne

der Unternehmensziele zu fuhren.

Bezuglich der Qualifikation werden zunadchst berutend arbeitspadagogische sowie fée
richtungstbergreifende Basisqualifikationen sowie handlungsspezifische Qualifikationen u
terschieden (82 (1)). Die fachriadhtn g s ¢ ber gr ei f enden Basi squalif
in Form von anwendungsbezogenen Aufgab-enste
schen Qualifikationen werden asc hmegrietehd-ch i n

2 FuchsFrohnhofen; Scholz; Wortmann; Drewes
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tuationsaufgabenund mind |l i ch i n Form eines situationsbezogen
(82(4)).

Voraussetzungen zur Prufungszulassung der zunéchst nachzuweisenden Basisqualifikationen

ist u.a. aeine mit Erfolg abgelegte Abschlusspr ¢ f
der den Metallberufen zugeordnet werden kann, und danach eine mindestens einjahrige
Berufspraxiso oder aeine mit Erfolg abgelegte Ab
kannten Ausbildungsberuf und danach eine mindeste
mi ndestens sechsj2hrige Berufspraxiso (A3 (1)).
Quialifikationen gilt die Zulassungsvoraussetzung, dass u.a. die Prifung der Basisgoalifikati

nen erfolgreich bestanden wurde, mindestens ein weiteres Jahr Praxibaralen ist sowie

die berufs und arbeitspadagogischen Kenntnisse geman der Ausbil&mnungsverordnung

nachgewiesen wurden.

Bezuglich der fachrichtungstbergreifenden Basisqualifikationen werden funf Prifungsbere

che benannt: rechtsbewusstes Handeln, liebswirtschaftliches Handeln, die Anwendung

von Methoden der Information, Kommunikation und Planung, die Zusammenarbeit iea B

trieb sowie die Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmaRigkeiten

(84 (1)).Diese werden in der Verordnug jeweils mit einigen Erlauterungen weiter konkret

siert. Weiter wird vorgegeben, dass die aBearbei:
pro Prufungsbereich zwischen 60 und 90 Minuten liegen solle. Ggf. kdnne eine mundliche

Prifung hinzukommen, wenn deses fir das Bestehen ausschlaggebend ware (84 (8).

Bez¢gglich der handlungsspezifischen Qualifikation
der "Technik", "Organisation" und "FUhrung und Personal" benannt. Sie sind demnach den

betrieblichen Funktionsfeletn Betriebserhaltung, Fertigung und Montage (matrixartig)-z

zuordnen. Die Handlungsbereiche gliedern sich wiederum in sog. Qualifikationsschwekpun

te. Im Bereich Technik gehdren dazu die Betriebstechnik, die Fertigungstechnik und die Mo

tagetechnik (85 (2). Im Bereich Organisation bestehen die Qualifikationsschwerpunkte aus

dem betrieblichen Kostenwesen, den PlanungSteuerungsund Kommunikationssystemen

sowie dem Arbeits Umwelt und Gesundheitsschutz. Der Handlungsbereich "Fiihrung und

Personal" schBlich umfasst die Schwerpunkte Personalfiihrung, Personalentwicklung und
Qualitatsmanagement. Auch die Qualifikationsschwerpunkte werden in der Verordnung

nachfolgend inhaltlich weiter detailliert. Die Prifung erfolgt anhand von drei funktionsfetdb

zogenen und die Handlungsbereiche integriierenden Si
onsaufgaben sind schriftlich zu 16sen, eine Situationsaufgabe ist Gegenstand des sitiation
bezogenen Fachge bhpaniewdisevestindigen schiifilighgn.Ausaitun-

gen sowie dem 45 bis 60 Minuten dauernden Fachgesprach sind Handlungsbereichenzu i

tegrieren und die Funktionsfelder insgesamt abzudecken, dafiir ist eine differenziert beschri

bene Prozedur zu beachterSo geht es im situationsbezogenen Fachgespradrumn nad-

zuwei sen, dass der Pr¢fungsteilnehmer ain der Lacg

<

analysieren, zu strukturieren und einer begre¢ndet
Inzwischen sind mehr als zehn Jahre seit der Neuordnung vergangen. Diestichee Distanz
begriindet die Absichteiner Evaluation der Folgen der damaligen Entscheidungen und einer
Erkundung der inzwischen entstandenen Situation der gewerbligthnischen Fachund
Fuhrungskréafte in der industriellen Produktiolm Nachlauf zu derNeuverordnung ergibt
sich das Erkenntnisinteresske damit angesto3enen bzw. angestrebten Veréanderungeler
Laufbahnen und betrieblichen Positionierungen, der zum Industriemeidiezl fihrenden
Prifungen undder prufungsbereitenden Lehrgange zu erkuresh:

Entspricht die Situation der Industriemeister noch den damals angenommenen Mafrkm

len?

Bewahren sich die in den letzten 10 Jahren geprften Industriemeister in der Arbeitspr

Xis?

Sind Lehrgénge und Prifung als adaquate Fortbildung anzusehen?
Wenn man die damaligen Bewertungerzugrunde legt war davon auszugehen, dass die
Industriemeisteweiterhin eine relevanteGruppe unter den sozialversicherungspflichtige-B
schéftigten sind. Laut Institut fiir Arbeitsmanknd Berufsforschung ist zwar zwisben 1999

% Berufe im Spiegel der Statistik
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und 2009 ein Rickgang in der Berufsordnung 629, zu der die Industriemeister gehoren, zu
verzeichnen, aber es existiert weiterhin eine Anzahl von knapp 110.000 Zugehdérigerein di
ser Kategorie. Die Entwicklung korrespondiert mit dem Rickgang dedén industriellen
Produktion Beschéftigten Gberhaupt.

Die erste detntersuchungzugrundeliegendeAnnahme bzw. Theselautete demzufolge:

1. In den Unternehmen besteht bis heute ein Bedarf an Industriemeisidetall

Falls diese These nicht bestéatigiirde, stellt sich grundsatzlich die Frage nach der Sinlaha
tigkeit einer entsprechenden Fortbildung. Zu klaren ware in diesem Zusammenhang ggf.
auch, welche anderen Funktionen undikteurgruppen sich im Umfeld der Industriemeister
befinden und entwickeln.

Die Tatigkeit der Industriemeés ergibt sich im Zusammenhangqit den in ihrem Umfeld &-

tigen Personen, vor allem den gewerbligbchnischen Fachkraften und Spezialisten, aber
auch den aus der hochschulischen Ausbildung kommenden, produktionsnah tétignge-
nieuren. Sowohl in der Abgrenzung der Tatigkeitsprofile als auch in der Ardbeitindustre-
meisterselbst und ihrer Bedeutung kdnnen sich Verdnderungen ergeben haben. Eine 8est
tigung der Ende der 1990er Jahrevorherrschenden Merkmale der Industriensegrtatigkeit
wére Voraussetzung fir die Beibehaltung der damals definierten Verordnung. Sie wére z
gleich ein Hinweis, dass sich die in der damaligen Zeit ermittelten Trends bis heute dominant
fortsetzen.

Die zwete der Untersuchung zugrundeliegende Anrahme / These lautete demzufolge:

2. Die Industriemeister haben trotz weiterentwickelter Rahmenbedingungen das der deror
nung zugrundeliegende Téatigkeitsprofil.

Die Bestatigung dieser Thesst als Voraussetzung fur die Evaluation der Eignung dei-Pr
fungsveordnung hinsichtlich ihrer inneren Struktur anzusehen. Die zum Zeitpunkt dessErla
ses der Verordnung formulierten Merkmale der Prifung galten damals als zeitgemaR, aber
auch als anspruchsvoll und neuartig. lhre Anwendung wurde zugleich als Herausforderung

an alle Beteiligten gesehen. Insofern ist zu klaren, ob sich die Priduagch unter der \o-
raussetzung, dass die Tatigkeit der Industriemeister dem damals festgestellten Profil weiterhin
entsprichtd in der Form bewahrt und weiterhin praktiziert werderoH.

In diesem Fall ist die folgende Annahme zu prufen:

3. Die Industriemeisterpriifung in der verordneten Foriat weiterhin passend und geeignet
(insbesonderehinsichtlichder inhaltlichen Gliederung in Technik, Organisation und Personal
/ Fuhrung, derformalen Gliederung in Basisqualifikation und handlungsorientierte Qualifik
tion sowie der methodischen Gliederung der Prifung in anwendungsorientierte bzw. a b
trieblichen Situationsaufgaben orientierte, schriftliche bzw. mundliche Teile)

Die Prifung st der rechtlich vorgegebene Teil der Fortbildung zum Industriemeister. Er lasst
sich bundeseinheitlich regeln und kann zugleich normierende wie Anspriiche setzende B
standteile enthalten. Die Prufung hat zugleich Einfluss auf die prifungsvorbereitenderi-Akt
taten, insbesondere die Lehrgdnge unterschiedlicher Bildungstrager. Erst in einem adaqu
ten Zusammenspiel von geeigneter Prifung und dazu passender Vorbereitung ergibt sich
eine sinnvolle Fortbildung. Die Verordnung, so wurde vor tber zehn Jahren angemoen,
wirde eine neue Dynamik auch in Richtung der Modernisierung der Fortbildung bringen.
Falls die Lehrgénge in der konventionellen Weise (vor allem wissensvermittelnd und sstem
tisch, d.h. weniger anwendungsbezogene und handlungsorientiert) aufgebauéen, mass-

te diese Zielstellung als verfehlt betrachtet werden.

Die vierte Annahme der Untersuchung ist daher:

4. Die auf die Priifung vorbereitenden Lehrgénge haben wesentliche Impulse der neuen
Verordnung aufgegriffen und leisten einen adéquaten a##feitrag der Vorbereitung auf die
betriebliche Tatigkeit
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Angenommen wurde, dass der Titel alndustri
Facharbeitern im Metallbereich angestrebten Abschluss darstellt, die eine Fihrungsposition
tbernehmen wollen.

Die Entwicklung zum Industriemeister Metall bedeutér die gewerblichtechnisch Aisge-
bildeten (und bislang als Facharbeiter ohne Fuhrungsfunktion Tatigeme Umorientierung
von der fachlichtechnischen in Richtung einer organisieresidhrenden Arbeit. Die Erfdo-
rung des Industriemeisters Metall aus dem jeweils eigenen Werdegang ist pragend und e
forderlich fur die Bewaéltigung der in der unteren / mittleren Fuhrungsposition in der indus
riellen Produktion vorhandenen Aufgaben. Dafir wird als erforderlimétrachtet, dass dieds
trieblichen Funktionen, in denen traditionell Industriemeister Metall tatig sind, weiterhin vo
wiegend von Personen besetzt werden, die aus der Facharbeiterlaufbahn und der Rertbi
dung zum Industriemeister hervorgehen.

Allerdings st davon auszugehen, dass diese betriebliche Fuhrungsfunktion auch voneand
ren Personen angestrebt wird, die nicht durch die Laufbahn der Industriemeister Megall g
gangen sind. So besteht mdglicherweise ein zunehmender Wettbewerb zwischen aushhoc
schulisclen Bildungsgangen- etwa mit Bachelorabschlussin die Betriebe kommenden Re
sonen mit den aus der gewerblickechnischen Ausbildung hervorgegangenen Industri
meistern. Die aus der dualen Hochschulbildung (Berufsakademien) hervorgehenderm+ac
krafte verbimen moglicherweise beide Hintergriinde (hthschulische und betriebspraktische
Ausbildung) miteinander und werden zu Wettbewerbern um die relevanten Fihrungspos
tionen.

Zur Ausgangssituation der mittlerweile entstanden Lage ist anzumerken, dass der in den
1990er Jahren erfolgte Wandel der industriellen Facharbeit Gegenstand mehrerer Unters
chungen zu den industriellen Fachkraften und den aus dieser Gruppe loegehenden Fih-
rungskréften waf. Im Jahr 1995 erhielt ein Verbund von 12 Forschungsinstituten undse-
trieben den Auftrag, eine Bestandsaufnahme der aktuellen Situation und der zukunftswe
senden Richtung im Bereich der unteren und mittleren Produktionsfuhrungskréfte zu erarbe
ten. Der gesamte Untersuchungskomplex wurde in mehrere Untersuchungsfelder atg,

so nach Betriebsgrof3e, Branche, Region, und hinsichtlich verschiedener Fragestellumgen u
tersuch®.

In der Summe stellte sich "die Zukunft des Meisters" Uberraschend positiv fur die Meister dar:
"Die Meisterposition steht nicht zur Disposition, zlmehmend mehr Aufgaben und Verat:
wortung an das untere Management delegiert werdefi.Als zentrale Aufgabenfelder wu

den die Arbeitsvorbereitung, die Fertigungssteuerung, die Qualitatssicherung und dieoPers
nalfihrung genannt: "In mehrfacher Hinsicht wde nachgewiesen, dass deren Stellenwert
und das dazugehdrige Wissen zur Betriebsorganisation in den nachsten Jahren naeh z
nehmen wird.” Die Auswirkungen auf die Qualifizierungsanforderungen fokussierten sich
auf die Bewadltigung der veranderten Betriebgganisation und Mitarbeiterbeziehungen. Die
Veradnderungen der Meistersituation flhrten zu einer neuen Intensitat des Wettbewerbs im
Bereich zwischen Facharbeitern und Ingenieuren. Die Tendenz wurde als weitgehend offen
bewertet.

Einerseits stimmten in eineur damaligen Zeit vom Bundesinstitut fir Berufsbildung befragte
betriebliche Personalexperten zu 67% der Aussage voll zu: "Die Aufstiegsmdglichkeit fir
Facharbeiter liegt zukunftig weniger in der Ubernahme einer Vorgesetztenposition (Meister),
sondern eher in der Ubernahme technischer Spezialaufgaben." Andererseits fiihrte die b
triebliche Motivationsarithmetik zur Erhaltung tradierter Karriereperspektiven: 32% stimmten
voll, 44% stimmten teilweise der Aussage zu: "Es ist wenig sinnvoll, Ingenieurdeamstel

* FuchsFrohnhofen, 1997

® FuchsFrohnhofen u.a. (Hrsg.) (1997)

® FuchsFrohnhofen u.a. (Hrsg.) (1997) (S.33)

” FuchsFrohnhofen u.a. (Hrsg.) (1997 / 1) (S.500)
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Technikern oder Fachspezialisten einzusetzen, also auf herkdmmlichen Aufstiegspositionen
fur Facharbeiter. Dies fiihrt zu Konflikten und Frustratiorfen."

Grundsatzlich war davon auszugehen, das Fuhrungselemente in der Arbeitstéatigkeit eher
zunehmen. Die Dezentralisierung von Verantwortlichkeiten und die Organisationsform der
Gruppenarbeit bewirkten eine Erfordernis von Fuhrungsaktivitaten an vielen Stellen uad Ph
sen. Ein nichhierarchisches Arbeitssystem stellte erhdhte Anspriiche an Fihrungsl
Koordinationsleistungen. Als Beschreibungsbereiche fir die arbeitssoziologische Sicht der
Meisterrolle lieRen sich die Dimensionen Aufgabemd Funktionsstruktur (als Grundlage der
sozialen Stellung), Autonomie und Kontrolle (beinhaltet die Entscheidungfshime), Fi-
rungsstil und Autoritatsgrundlagen (bezieht sich auf das Machtgeflige) sowie Arbeitssituation
und persénliche Orientierung (der konkrete Handlungsrahmen der Akteure) verwenten

In der Nachfolge entstanden darauf eingehende Initiativen zur N@staltung de Prifung
zum Industriemeistéf. Sie konnten in dem Ziel miteinander verbunden werden, eingi-Pr
fung anhand betrieblicher Situationsaufgaben durchzufiihren, die sich auf die umfassend in
Technik, Organisation und Personalfihrung fortgebildete Hriingskraft richten. Emstpre-
chend der neuen Verordnung® entstand die Notwendigkeit der Neugestaltung auch der
prufungsvorbereitenden Lehrgénge.

In diesem Zusammenhang wurdenlamalsdrei Modellversuche zur Unterstiitzung der Ne
gestaltung in Prifung und priungsvorbereitenden Lehrgdngen inAuftrag des BIBB dute
gefuhrt*2. Bereits zum Ende der Modellversuche wurde als sinnvoll angesehen, nach einigen
Jahren eine Evaluation durchzufiihren, die sich auf die dann mittlerweile entstandene A
beitssituation von geprfien Industriemeisterndie Bewertungvon Prifung, Lehrgang und
Arbeit durch Absolventen sowie die Bewertung der Absolventen und Position durch bbtrie
liche Vorgesetzte richtet.

Seit den 1990er Jahren haben sich im Bereich der industriellen Produktioackie@dene
Entwicklungen mit Bedeutung fiir die Industriemeister ergeben. Ausgegangen wird déesb
zlglich von folgendenangenommenen Rahmenbedingungen:

Die Bedeutung der industriellen Produktion fiir die deutsche Wirtschaftsleistung verbleibt
bis dato auf redvant hohem wenn auch im Verhaltnis zu anderen Wertschopfungsb
reichen zuriickgehenderNiveau'®.

Die Dezentralisierung von Verantwortung als Organisationsprinzip hat sich etabiet.

ist als Merkmal der Tatigkeit qualifizierter Fachkrafte verbredtegllem durch die Intg-
ration der Arbeitsanteil des Planens der eigenen Arbeit, der Durchfuhrung und der S
cherstellung der Qualitat des Arbeitsergebnisses.

Die I'TDiffusion hat zu einer weitgehend vollstdndigen Vernetzung der Arbeitstatigkeiten
in der hdustrie gefiihrt®. In der Folge ist die Komplexitét der kooperativen Beziehungen
in den Arbeitssystemen und die Notwendigkeit der Koordination sowie das Erfordernis
eines Systemverstandnisses gewachsen.

Das durchschnittliche Bildungsabschlussniveau ist tereigestiegeri®. Zugleich gehen
Arbeitsmaoglichkeiten flr Personen ohne Ausbildung zurtekd mehr Personen unte
schiedlicher Bildungslaufbahnen treffen in qualifizierten Fachtétigkeiten aufeinander.

Die Automatisierung technischer Prozesse befindet sicleimlem dynamischen Entwic
lungsprozes¥. Sie hat jedoch bislang keine erneute Ausgrenzungsstrategie menschlicher

8 Hecker (1997a) Manuskript 0.Sz.

® Jaeger (1995) (S.209)

® brewes, 1997; Deutscher Industriend Handelstag, IG Metall, 1998

" Bundesgesetzblatt, 1997

'2 Gidion, 2003

' Bundesagentur fir Arbeit, 2010, S. 29f

!4 Statistisches Bundesamt, 2010, S. 10

> Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2010, S. 37

165, etwa BMBF Schwerpunkt Produktionsforschumgyw.produktionsforschung.de
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Arbeitstatigkeit (wie in den 1980er Jahren) gezeigt, sondern flhrt zu anspruchsvollen
Kombinationen menschlicher und maschineller Leistung.

Arbeitsbezogene Weiterbildung findet zunehmend auch informell, kontinuierlich urid s
tuationsspezifisch staft Sie istlann aufgrund der Diversifizierung in den Arbeitsag
ben und dbedingungen tendenziellzu einem Bestandteil der Arbeit selbst gewlen.
Zunehmend wird erwerbslebensbegleitendes Weiterlernen als notwendiger Bestandteil
der Erwerbsttigkeitselbstangesehen.

Die Entwicklung der Merkmale der Arbeitstéatigkeiten verlauft im Wesentlichen stringent,
d.h. die in den Untersuchungerder 1990er Jahre(welche der Neuverordnung der n-
dustriemeiterprifung zugrunde lagen)benannten Entwicklungstrends haben sich fer
gesetzt®.
Dennoch stellt sich die Frage, otler Wandel der Arbeitsorganisation innerhalb desttten
funfzehn Jahre die produktionsahe Fihrungstdigkeit verandert hatWie damals erscheint
die Position delndustriemeister als Fiuhrungskrafte zwischen Facharbeitern und Unterne
mensleitungals problematische Rolle, zumal die Herkunft aus der Facharbeit beim Wechsel
in die Vorgesetztenrolle auch alefenwechselvon der Mitarbeiterseite in das Management
gesehen werden kann.

Die Intensitat der Untersuchungen von Arbeitstatigkeiten, die in der letzten Phase des ve

gangenen Jahrhunderts eine erhebliches Ausmaf} angenommen hatte, hat sich in lgdn

ten zehn Jahren nicht fortgesetzt Das groCe Thema des Paradi gmenwec
des Taylorismuso und einer aufkommendem alLean Pro
ternehmen oder des aComputer | Benangleréaterede Manuf act u
nachfolgenden Themen offenbar eher eine Weiterfihrung als ein neuer Umbruch. Vaa d

her haben sich bislang keine erneutedntersuchungen zur Arbeitstatigkeit in derdnstrid-

len Produktion mit Rel@anz fur die Industriemeist&tositim ergeben, die der Untersuchung

von FuchsFrohnhoferf® gleich kamen Allerdings besteht weiterhin und auch in veranderter

Weise die Frage, oluler (konzeptionell vorausgesetztdufstieg von Facharbeitern in Fii

rungspositionen durch die Brtbildung zum Indugriemeister gelingt. In diesem Zusamme

hang geht es nicht nur darum, ob die frilher vorhandenen Positionen Gberhaupt nochsexi

tieren, sondern auch darum, ob andere Akteui® wie etwa die Bachelo#bsolventen aus

den Hochschulen oder die Absolventen anderdfortbildungen d die friiher von Industa-

meistern eingenommenen Positionen besetzen bzw. um diese in verscharfter Weise konku

rieren.

Die Bedeutung dedndustriemeistesMetallin der deutschen Wirtschaft

Die Zielgruppe der Industriemeister Metall ist eiheilgruppe der Fuhrungskrafte in der &r
duktion, die aus einer Facharbeiterlaufbahn entstammen. Sie sind zum Teil bereits akisdriic
lich in FUhrungspositionen tatig, teilweise jedoch auch noch ausschlie3lich mit Faclaaufg
ben beschéftigt. &lweise haben sieanteilige Fuhrungsfunktionen Gbernommen, etwa als
Gruppensprecher oder Projektleiter.

Die genaue Anzahl der deutschlandweit in den jeweiligen Positionen zu findenden ¢&ers
nen istderzeitnicht ermittelbar. Allerdings lasst sich ein Bild bezlgliblergeordneten Be-
rufsgruppe, der Branchen, in denen die Zielpersonen arbeiten, der Herkunftsbedeie

der Teilnehmer ardiesbeziiglicherPriifungen zeichnen

Das Statistische Bundesamt fiihrt @ils solche tatigenndustriemeister in deBerufsordnung
629 zusammen mit denWerkmeister/innen und denAusbildungsmeistar bzw. dleitem. Hier

hat sich demnach ein Riickgang ergeben, insgesamt jedoch werden der Berufsordnung
knapp 110.000 Personen zugeordnet. Es handelt sich im Uberwiegenden Anteil um Manner,
obwohl der Anteil an Frauen in den letzten zehn Jahren leicht ansteigen konnte. Die $\ter
zusammensetzung zeigt einen Schwerpunkt im héheren Bereich von tber 35 Jahren mit e

' Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2010, S. 287
'8 Senghaagnobloch, 2008, S. 38f
95, dazu etwa das Handbuch der Arbeitssoziologie, 2010 herausgegeben von Bohle u.a.
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ner deutlichen Tendenz nach oben: wahrend 1999 noch knapp 35% in der Berufsordnung
alter als50 waren, wird fir 2009 ein Anteil von gut 42% angegeben. Neben der Tatigkeit im
produzierenden Gewerbed mit hier wie in der gesamten Breite der Sektorenverteilungrel
tiv ricklaufigem Anteid wird auch der Dienstleistungssektor als Arbeitsumfeld mit gma
30% eingeordnet. Hier ist die Bedeutung der Berufsbildungseinrichtungen zu seherh-wa
rend Ingenieurblros und Zeitarbeitsunternehmen zwar zugelegt haben, jedoch bei unter
3% bleiben. Arbeitslosigkeit trifft die Angehdrigen der Berufsordnung inzwischentern
durchschnittlich.

Jahre 1999 2009
Beschaftigtenanzahl
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (Anzahl) 132.858 108.824
Bestandsentwicklung Index (1999=100) 100 82
Beschaftigtengruppen
Frauen 5,5 6,6
Auslander 2,2 2,6
Alter:unter 25 Jahre 0,4 0,6
Alter: 25 bis unter 35 Jahre 13,7 6,9
Alter: 35 bis unter 50 Jahre 51,6 50,2
Alter: 50 Jahre und alter 34,4 42.3
Branchenstruktur
Produzierendes Gewerbe 73,1 70,6
darunter: Maschinen Fahrzeugbau 23,0 22,2
darunter:lbriges produzierendes Gewerbe 47,6 46,0
Dienstleistungssektor 26,6 29,1
darunter:Handel 4.9 5,7
darunter: Verkehr und Nachrichteniibermittlung 3,0 2.9
darunter: Ingenieurbiros, Arbegiehmeriberlassung 1,7 2,8
darunter: ErziehungUnterricht, Kultur 9,9 10,5
Arbeitslose mit diesem Zielberuf (Anzahl) 10.608 3.698**
Bestandsentwicklung Index (1999=100) 100 35

**) Ab 2005 liegen zu den Arbeitslosen nur unvollstdndige Daten vor. Siehe hierzu dieiErla
terungen.

Tabelle 1Berufeim Spiegel der Statistik des Instituts fir Arbeitsmard Berufsforschung
der Bundesagentur fir Arbeit, Berufsordnung 629 Industriemeister/innen, Werlsmei
ter/innen, auch: Ausbildungsmeistedgiter, im gesamten Bundesgebfét

Die Ausbildungsberufe miti@er grundséatzlichen Bedeutung fur den Industriemeister Metall
bzw. mit diesem konkurrierende andere Berufslaufbahnen befinden sich in zum Teil intens
ven Wandel sowohlhinsichtlichihres jeweiligen Gesamtanteils als auch hinsichtlich imer i
neren Zusammasetzung. Grundsatzlich ist die Gruppe demMaschinenbaud und o
wartungsberufe mit den Industriemechanikern als hauptsachlicher Hintergrund anzhne
men, gefolgt von denBerufen in der spanenden Metallverformunglen Maschinenbau und
dwartungsberufen, den Fahr, Flugzeugbau und dwartungsberufen sowie denWerkzeug
und Formenbauberufen.

2 Beghaftigten und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der StafisB#orschungsgruppe 'Berufliche Arbeitsmiér
te', http://bisds.infosys.iab.de/bisds/result?region=19&beruf=BO629&qualifikation=2 , Zugriff am 15.12.2010
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Kzf. Berufsgruppe Ausbildungsberuf
20 GieRereiberufe 2213
22 Berufe in der spanenden Metallverformung 24493
2200 | Zerspanungsmechaniker/in (IH/Hw) 23.802
25 Metall und Anlagenbauberufe 46465
2500 | Anlagenmechaniker/in (IH/Hw) 4601
2500 | Konstruktionsmechaniker/in (IH/Hw) 12415
2540 | Metallbauer/in (Hw/IH) 28.059
26 Blechkonstruktionsund Installationsberufe 38171
27 Maschinenbau und -wartungsberufe 59.823
2700 | Industriemechaniker/in (IH/Hw) 52248
2781 | Teilezurichter/in (IH/Hw) 4026
2782 | Fertigungsmechaniker/in (IH/Hw) 3510
28 Fahr, Flugzeugbauund -wartungsberufe 88.872
2810 | Kraftfahrzeugmechatroniker/in (Hw) 61.750
2810 | Kraftfahrzeugmechatroniker/in (IH) 4.343
2811 | Kraftfahrzeugservicemechaniker/in (IH) 411
2830 | Fluggeratmechaniker/in (IH/Hw) 2587
2870 | Karosserieund Fahrzeugbaumechaniker/in (Hw) 4.796
29 Werkzeug und Formenbauberufe 13612
2900 | Werkzeugmechaniker/in (IH/Hw) 13174
30 Feinwerktechnische und verwandte Berufe 26.804
31 Elektroberufe 114.755
3111 | Elektroniker/in fir Automatisierungstechnik (IH/Hw) 6.043
3112 | Elektroniker/in fir Betriebstechnik (IH/Hw) 21323
3161 | Mechatroniker/in (IH/Hw) 26.387
32 Montierer/innen und Metallberufe, a.n.g. 4213
54 Maschinen, Anlagenfiihrer/innen, a.n.g. 7.160
62 Techniker/innen, a.n.g. 2534
63 Technische Sonderfachkréfte 10.879
64 Technische Zeichner/innen und verwandtBerufe 14601
Auszubildendensgesamt 1571457

Tabell@: Tabellel.1a Auszubildende nach Ausbildungsberufen und Ausbildysjahren am
31.12.2009°

Die fur den Industriemeister Metall wesentlichen Branchen

Der Wertschdpfungskette folgend stellen dignternehmen der Metalbzw. Stahlerzeugung,
Metallveredelung u.a. den ersten Branchenbereich, gepragt beispielsweise durch groRRere
Stahlwerke. Vielfaltig strukturiert sind die Branchen der Metallbel -verarbeitung des
Werkzeug und Apparatebaus sowiedes Maschinenund Anlagenbaus. Einen in Deutée

land herausgehoben bedeutenden Branchenbereich macht die Automobilwirtschaft met d
ren Zulieferern aus. Wichtige Teilbranchen bilden Flugzeugb&ghiffoau und Schienenfah
zeugbau. Stark entwickelt haben sidBranchen der Automatisierungsaund Prozesstechnik
sowie etwa der Medizintechnik. Wichtige Bereiche fir Industriemeister Metall sind zudem die

2 statistisches Bundesapfrachserie 11 Berufliche Bildung 2010, 2110300097005
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Chemieindustrie und die Energiewirtschaft. Auch in der Dienstleistungsbranche im weiteren

Sinne sind Industriemstier Metall beschéftigt.

Das Statistische Bundesamt gibt in seiner Fachserielié Bedeutung der fir die Induset
meister Metall relevanten Branchen des Maschinenkader Herstellung von Kraftwagen
und Kraftwagenteilen, der Metallerzeugung und Metallbémmitung, der Herstellung von M-
tallerzeugnissentierstellung vonDatenverarbeitungsGeraten, elektronischen und optischen
ErzeugnissenHerstellung vonelektrischer Ausristung, Lufind Raumfahrzeugbau Schif-
bau und Schienenfahrzeugbau, Reparatur und tagdsetzung von Maschinen und Auski
tungen sowie der Herstellung vorchemischen Erzeugissen in den Betrieben mit mehr als
50 Beschaftigten an

Be- Veran- tatige Veran- geleist
Gegenstand der triebe | derung* | Personen| derung* Arbeit
Nachweisung 1000
Kode Anzahl % Anzahl % Stunden
20 Hrst v.chemischen Erzeugn. 989 2,2 | 293427 1,2 39 015
24 Metallerzeugungu. -bearbeitung 761 6,4 234101 2,2 29 603
25 Hrst v. Metallerzeugnissen 3111 8,2| 460805 -1,5 62 069
26 g'gﬁte'r:’égﬁgﬁ‘és’i'ﬁktm”'“' OPU- | qo46| 21| 239247 06| 32507
27 Hrst. v. elektr. Ausriistung 1285 7,8 352330 -1,0 46 520
28 Maschinenbau 3494 5,1 849289 1,2 112436
29 Hrst v. Kraftwagen u.teilen 938 5,1| 706306 -1,3 90 722
30.1 | Schiffund Bootsbau 41 6,8 15668 -10,5 2 032
30.2 | Schienenfahrzeugbau 55 6,8 22169 6,9 2917
30.3 | Luft u. Raumfahrzeugbau 62 -1,6 55076 3,1 6 812
33 Eif&#;g?"’- Maschinen u. Aus- 831| 08| 166480 13| 23123

* zum Vorjahresmonat

Tabelle 31 Betriebe mit 50 und mehtatigen Personen 1.1 Betriebe, tatige Personen und
geleistete Arbeitsstundenl.1.1 im Oktober 2010, Deutschladt

Laut dem Arbeitsgeberverband Gesamtmefalsetzt sich die Metalund Elektrelndustrie im
Jahr 2009 folgendermal3en zusammen: Die insga#a23.595 Betriebe erwirtschafteteni-e

nen Umsatz von 770 Milliarden Euro, von denen 456 Milliarden Euro auf den Export fielen.
Die Gesamtsumme der Entgelte betrug 147 Milliarden Euro. Insgesamt waren 3,53 Millionen
Menschen in diesen Betrieben beschéftiffiie BetriebsgréRen werden in drei Gruppen mit

bis zu 99 Beschaftigten (Anteil 71,8 %), 100 bis 1000 Beschaftigten (Anteil 26,4%) und Uber
1000 (Anteil 1,8 %) aller M+Betriebe angegeben. Die funf groRten Branchen im Jakre
durchschnitt 2009 sind nach Zatder Mitarbeiter der Maschinenbau mit 954 839 Beschifti

ten, die Automobilindustrie mit 778 048eschaftigtendie Metallverarbeitung mit 529 897
Beschéftigtendie Elektrotechnik mit 527 74Beschéftigten sowie die Branche der Feiem
chanik, Optik und Uhra mit 147 062Beschatftigten.

UnternehmensgréRe und unternehmenstypische Positionierungspraxis

% Statistisches Bundesamt, Fachsdrie1.1, S. 25ff
24 Statistisches Bundesamt, Fachserie 4 4.1.1, S. 25ff
% http://www.gesamtmetall.de/gesamtmetall/meonline.nsf/id/DE_Die_M-+Edustrie am 20.12.2010
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Verschiedentlich wird die Annahme geaulert, die GroRe des Unternehmens bzw. des B
triebs wirke sich auf die Positionierung der Industriemeister aus. So ist dawsrugehen,

dass ein Unternehmen ab einer Mindestanzahl Beschaftigter der Industrie zugerechnet wird.
So haben Unternehmen miweniger als 50Mitarbeitern eine geringere Bedeutung fund
dustriemeister. Im Bereich der kleineren mittleren Unternehmen siiedptloduzierenden W-
ternehmen einzuordnen, die insgesam bis 500 Mitarbeiter beschaftigen. Hier kdnnen ggf.
auch bereits mehrere Industriemeister im Einsatz sein, die zwischen 10 und 100 Arbeitskrafte
leiten. Die Unternehmen mib01 bis 5000Beschaftigtn setzen sich zumeist bereits ausme
reren Betrieben (Standorten) zusammen. Grol3unternehmen und Konzern beschéftigen
mehr als 5000und bis zu mehreren hunderttausend Mitarbeiter

In der Untersuchung der 1990er Jahre wurden zur neuen Rolle und Funktier Meister in
GroChbetrieben mehrere Leitbilder f ¢+Floorn e u e Mei st
Manager 0 bezeichnet wurde das Leitbild der betrie
eigenverantwortlichen produktiven Bereiche selbst regulierd&in zweites Leitbild sah den

Meister als Coach, der vor allem durch kostenorientiertes Denken und Handeln und soziale
Vermittlungsfunktion gepragt ist eine Flihrung etwa Uber Zielvereinbarungen. Ein drittes

Leitbild enthalt eine Modernisierung der tragibellen Meisterposition bei gleichzeitiger Bet

nung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses als zentraler Meisteraufgabe.

SchlieB3lich wurde die Abschaffung der Meisterfunktion und eine Verteilung von dessehr Au

gaben zwischen Facharbeitskraften und Fiimgskraften fir moglich gehalten. Wahrend

auf der einen Seite de®ptM&dush erhdhten flerndremd & Ver schl e
Kostendruck bei gleichzeitiger systematischer Verknappung der fur die Bewéltigung der Au

gabe verfigbaren Ressourcererrieben wirde, ware auf der anderen Seite auch die rSta

kung des Meisters al § méhto Haufigwdréen nathederffird er ung o
schatzungen der damaligen Untersuchung héhere Anforderungen an die allgemeine, gen

ralisierungsfahige Technikkompeter(in Abgrenzung zu dem technischen Detailwissen) der

Meister gestellt. In verstarkter Form wurde die Einbeziehung der Meister bereits in Penung

prozesse beobachtet, man erwartete von ihnen anspruchsvolle Verstandiguogs Trars-

ferleistungen zwischen dekten und indirekten Bereichen. Neue Anforderungen entstanden

auch hinsichtlich der Personalfiihrung. Tendenziell lie3e sich aus Sicht der Untersuchung e

ne 2§chwerpunktverlagerung auf die Meisto | | e dflsocarShMg@nagees o di agnos
ren.

Meistern m Kleir und Mittelbetrieberf® wurde das Leitbild des unternehmerischen Handelns

in der Produktion zugeordnéf. Hier waren sie als betriebliches Zentrum der Kompetenz und

Initiative zu verstehen, verfigten Gber eine umfassende Qualifikation aus theoretisdMis-

sen und praktischer Erfahrung. Sie seien dort an Planungsprozessen beteiligt und beséaflien

erhebliche Steuerungsmacht, seien hierarchisch gesehen hoch im Unternehmen apgesi

del’. Entwicklungstendenzen wiesen damals in Richtung des Meister als unvésaiiek ®-

zialfigur, also einer Stabilisierung und Konsolidierung von Status und Funiiais Instr-

ment einer forcierten Rationalisierungspolitik oder als Schnittstellenmanager. Auch eirie Elim

nierung oder entgegengesetzt eine Wiedergeburt des Meistars Zuge der Reorganisation

wurde fir moglich gehalten. Insgesamt sei nicht mit einer breiten Erosion der Sozialfigur des

Meisterszu rechnen.

Die Position der Industriemeister wird moglicherweise auch dadurch beeinflusst, wieedie |

weiligen Anteile der geverblichtechnischen Fachkraftdngenieure, Hilfskrafte, Auszubiiae

den sowie anderen Personeam Standort zusammengesetzt sind. So wére eiilgyrenzung

eher algeentgtes 0 Betriebe (mit anzunehmendem St
Entwicklung und Diendleistung) von eher Facharbeiter/Industriemeisgggpragten (mit a-

zunehmendem Schwerpunkt in der Produktion) Betriebarorzunehmen Angenommen

% Behrens (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S. 49)
" Behrens (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S. 50)
8 Behrens (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S. 55)
? Reindl (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.)

% Reindl (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S.69)

% Reindl (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S.69)

%2 Reindl (1997) in FuchBrohnhofen u.a. (Hrsg.), (S.70)
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wird, dass erstere sich hinsichtlich der Téatigkeit der Industriemeister und der Rekrutiepungsp
litik unterscheidn. Weiter sollten Betriebe mit groBem Auszubildendenanteil (ggf. als Ausbi
dungseinrichtungen zu bewerten) und groBRem Hilfskrafteanteil (geringe eigene Facharbe
terzahl und daher nur nachrangige eigene Bildung von Industriemeisternachwuchs) abg
grenzt werden, da diese grundsatzlich .

Die im unteren/ mittleren Management zu ésetznden Fihrungspositionenbeginnen bei
den (zumeist auf Zeivorgenommenen) Gruppensprechen, Gruppenleiten und Projektlé
tem, erstrecken sich auf die zumeist dauerhaft Ubertrage Funktionen als hauptamtliche
Ausbilder, Vorarbeiter undndustriemeisteund gehen bis zum Fertigungsleiter. Anzuhe
men ist, dass Gruppensprecher auch ohne formale Fortbildung ernannt werden kénnen,
hier jedoch bereits geprifte Industriemeister zudém sind. Ebenso besteht die Frage, in
welcher Weise die offenbar haufiger tatigen Projektleiter rekrutiert werden. Bei den-Fert
gungsleitern finden sich, so ist anzunehmen, in Uberwiegender Zahl Ingenieure.

In den Positionen zwischen Facharbeit und Flmgsfunktion kénnen sich prinzipiedirfah-

rene Facharbeiterjingere oder altere Industriemeistefi,echniker oder auchingenieure fin-

den. Die Aufgaben oder Positionen, fur die geprifte Industriemeister im Betrieb eingesetzt
werden, kénnen technische Spezalfgaben oder Fachaufgaben in der Produktion, untere
oder mittlere FUhrungspositionen als Vorgesetzte in der Produktion, Fachexpertenaufgaben
in der Arbeitsvorbereitung oder der Qualitatskontrolle, der Konstruktion, der Entwicklung
oder im Labor, im techsichen Service, in der Kundenberatung undbetreuung sein, sie
kénnen zudem als hauptberufliche Mitarbeiter in der betrieblichen Ausd Weiterbildung
eingesetzt sein.

Fur die Betrachtung der Industriemeisterfunktion ist der Ubergang in diese Rolle rdleva
Von daher stellt sich die Frage, mit welché&ufgabendie erst vor kurzem (in den letzten drei
Jahren) gepruften Industriemeisterpetraut werden undin welchen Bereichen und Positi
nen sie sich in dieser Zeit befinden.

Beteiligung an der Fortbildng und Prifung zum Industriemeister Metall

Die Beteiligung an der Prifung zum Industriemeister Metall hat sich seit 1990 erheblieh ve
andert. Wahrend sich zunéchst ein deutlicher Anstieg zeigte, ging die Nachfrage seit 1992
kontinuierlich zuriick, ein Tiefpunigurde 2001 erreicht. Seitdem konsolidiert sich die Anzahl,
in den Jahren 2008 und 2009 zog die Beteiligung erneut gut tiber 4000 Absolventen an.

Im Jahr 2009 nahme laut Statistischem Bundesathian der Priifung zum Industriemsi
ter/in Metall (Gepr.Kennziffer 6514) insgesamt 5.575 Pruflinge teil, darunter 5.411 Méanner
und 164 Frauen, 718 als Wiederholer, letztlich bestanden 3.913 TeilnehBier Zahlen difé-
rieren leicht von den Angaben des DIHK (s. Tabellzigse zeigen einen Anstieg in denifr
hen 1990er Jahren auf tber 9.00@rifungsteilnehmennd einen nachfolgenden kontinuie-
lichen Ruckgang bis 1998 auf etwa 4000. Diese Anzahl bleibt zun&chst mit leichten Sehwa
kungen weitgehend gleich, bevor sie in den letzten Jahren wieder anstieg. Die
Bestehersquote ist im Wesentlichen Uber die Neuordnung von 1997 hinweg ungefahr
gleich geblieben und bewegt sich um 80% herum.

3 Fachserie 11, Reihe 3, S. 260
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Jahr Prifungseilnenmer bestanden Quote
1990 7.076 6.130 0,87
1991 9.156 8.039 0,88
1992 9.199 7.931 0,86
1993 8.730 7.375 0,84
1994 8514 6.987 0,82
1995 8.105 6.357 0,78
1996 6.007 4.707 0,78
1997 5.057 4.089 0,81
1998 4.062 3.337 0,82
1999 4.259 3.550 0,83
2000 4.558 3711 0,81
2001 4.052 3.228 0,80
2002 4.044 3.404 0,84
2003 4.246 3.633 0,86
2004 4.935 4.006 0,81
2005 4.809 3.804 0,79
2006 4.847 3.829 0,79
2007 4.660 3.623 0,78
2008 5.155 4.198 0,81
2009 6.077 4.365 0,72
117548 96.303 0,82

Tabelle 4: Prifungsteilnehmer und Absolventenanzahl der Industriemeister Metaltlzen
1990 und 2009*

In der Summeergibt sich eine Zahl von knapp 100.000 Absolventen der Prifung zum Intdus
riemeister Metall in den vergangenen 20 Jahren. Nun ist davon auszugehen, dassesin b
stimmter Anteil trotz bestandener Prifung nicht als Fuhrungskraft tatig wird. Auch ist davon
ausaigehen, dass bis heute eingewisse Zahl von Industriemeistern noch in der Erwstb
phase und sozialversicherungspflichtig beschattigt ist, die bereits vor 1990 die Prifungs abso
vierte.

Verédnderungen in den Betrieben

Die n den 1990er Jahrenfestgestelltenntensiven Veranderungen in der industriellen Br
duktion wurden damalsin mehreren Untersuchungen grundsétzlich untersucht, die Indus
riemeister Metall wie bereits erwéhim einem spezifischen Projéktin den letzten zehn Ja-

ren ergaben sich keine weiten Untersuchungen, die neue dominante Veranderungen zum
Vorschein brachten oder tiefgreifend die Meistertatigkeit erkundeten. Diverse Arbeiten set
ten sich jedoch mit spezifischen Aspekten oder allgemeinen Trends der Entwicklung von
produzierender Arbeitauseinander.

Sobenannte der VDW im Werkzeugmaschinenbau die aktuellen technologischen Trends in
der Hochleistungsbearbeitung (Steigerung der Schnithd Vorschubgeschwindigkeiten auf

% DIHK, 201Qunverdff. Ubersicht
% FuchsFrohnhofen,1997
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Grundlage neuer Maschinenkonzepte, Trockenbearbeitung, Hartbearbeituggharteter
Werkstoffe), in hybriden Prozessen, in der Mikrobearbeitung zum Erzeugen miniaturisierter
Werkstlcke, in der Bearbeitung mit Lasatrahlquellen (etwa Diodenlaser, Scheibenlaser, F
serlaser) und Lasé&nlagen (Markier und Beschriftungssystemé,tésungen fir Schweil3en,
Mikro- und Kurzpulsbearbeitung), in der Prozesskettenverkirzung durch die: Integration ve
schiedener Bearbeitungsverfahren (etwa Drehen, Frdsen, Verzahnen und Schleifen in einer
Maschine zur Fertigbearbeitung), in rekonfigurierbar€ertigungssystemen mit Technolagi
flexibilitat, im Rapid Prototyping zur beschleunigten Realisierung von Prototypen zur Geome
rie- und Funktionsprufung, in der Dezentralisierung, der Ferndiagnose uber Internet und
Fehlererkennung bis zur Ebene der Feldég¢e (z. B. Sensoren, Aktoren), in GBBM-
Kopplungen sowie die entsprechende Anbindung an die CNC, Technologiender Simud-

tion / Virtual und Augmented Reality, sowie in Energiend Ressourceseffizienten Wek-
zeugmaschinen als Grundlage fiir 6kologisckrbesserte Produkt&
Eine umfassenddcrhebung zur Situation der Erwerbstéatigkeitemurde mit der Erwerbstéi
genbefragung von BIBB und BAUA im Jahr 208&durchgefiihrt. Hier wurden u.aVerénde-
rungen in der Arbeit erkundet, die sich aktuell ergeben hatten.

Hochster , Fadhoch
AusbingS | 05| sciscn | (et P SV,
Berufsausb| Techniker)

Basis ungewichtet (abs.) 20000 11402 1313 5623
Basis gewichtet (abs.) 20000 12085 1268 4536
Veranderungen imunmittelbaren Arbeitsumfeld
’e\liigifﬁﬁ:tlgungS/ Verfahrenstechnolgien 37% 39% 44% 30%
Neue Computerprogramme eingefiihrt 47% 45% 55% 58%
Neue Maschinen oder Anlagen eingefiihrt 42% 45% 50% 30%
l;liigz é E:{[(;:éa'mderte Produkté Werkstoffe 2704 31% 330 18%
Neue/ veradnderte Dienstleistungen erbracht 30% 29% 35% 36%
Wesentl.Umstrukturierungen/Umorganisationen 44% 43% 47% 50%
Stellen abgebaut Entlassungen vorgenommen 41% 43% 44% 37%
Praktikanten, Leiharbelinehmer eingesetz 39% | 40% B% | 2%
Neuen direkten Vorgesetzten be@mmen 24% 24% 26% 25%
Weil3 nicht 6% 7% 4% 3%
Keine Angabe 0 0 0 1%
Sumnme (Mehrfachnennungen) 339% 346% 377% 320%

Tabelle 5Frage F1001 Sagen Sie mir bitte nurmb in lhrem unmittelbaren Arbeitsumfeld in
den letzten zwei Jahrert in der Zeit seitdem Sie lhre Tatigkeit auf lhrem jetzigen Arbeitsplatz
ausiiben, folgende Veranderungen vorgenommen wurded’®

Hier finden sich am einen Verdnderungen derverwendeten Arbatsmitteln und Arbeitsi-

halte.Dazu gehdren folgende Veréanderungen

Die Einfuhrung neuer Fertigungsoder Verfahrenstechnologiendabei kann es sich um
Innovationenin den spanenden Verfahren handeln, unfProzesstechnologie, Automiat

% Verein Deutscher Werkzeugmaschinenfabrike?010, S. 26
% BIBB/BauA 2006

% BIBB/BAUAErwerbstatigenbefragung 2006: Arbeit und Beruf im Wandel, Erwerb und Verwertung beruflicher Qualifikati

nen http://www.bibb.de/de/wlk21738.htm , Zugriff am 15.12.200
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sierungstecimologie, Messtechologie, Lasertechologie, Robotik,um Raid Rototyping
Verfatren oder Verfahren derOberflachergestatung, um Mikrosysterm oder Nanotech-
nologie.

Die Einfuhrung neuer Maschinen oder Anlagen: dabei geht es als konkreter um direkte
Investitionsprozesse, die Auswahl, Vorbereitung, Aufstellung, Inbetriebnahme und-inte
ration einzelner Stationen in der Produktion.

Die Einfuhrung neuer Computerprogramme zu diesen gehdren maschinenbezogene
Softwareanwendungen, Planungs Steuerungs und Kommunikationsanwendungen
und  dsysteme, betriebswirtschaftiche  Anwendungen wie  SAP,  Office
Softwareanwendungen im Bereich Kennzahlenverfolgung, Dokumentation, Speich
rung, Archivierung, Prasentation oder auch Vernetzungen mit anderen Bereichen etwa
Uber CAD, aber auch softwarebasierte Simulationen.

Die Einfuhrung neuer Produkte oder Werkstoffenit Bezug auf die angenommene P
namik der Markte und damit einhergehende Wandlungsintensitat der Kundenanird
rungen wird eine haufiger Wechsel in den Produkten eestet; bei den Werkstoffen
kann es sich um schleichende, sukzessive Veranderungen handeln (etwa zur Verbess
rung von Umwelteigenschaften) oder um umbruchartige Veranderungen wie bei der
erstmaligen Nutzung neuer Werkstoffe.

Die Einfihrung neuer Dienstleisthgen: hier wird angenommen, dass die generell amte

lig zunehmende Bedeutung der Dienstleistungen zu einer Durchdringung der prodszi
renden Bereiche mit dienstleistenden Téatigkeiten fuhrt; das kann eine Verbindung des
Produktes mit einem (technischen) Sieer beinhalten oder auch die Erweiterung deniz
standigkeit fir Leistungen auf die Zeit nach der Produktauslieferung.

Eine zweite Gruppe von Verdnderungen betreffen digrbeitsorganisation und Arbeitsd
dingungen. Dazu gehoéren folgende Veranderungen:
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Die betieblichen Umstrukturierungen oder Umorganisationenzu denen Verandera-
gen in den Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, den Bereichszuschnitten, ddr Au
bau bzw. Abbau zwischen den Abteilungen gehéren.

Der Abbau von Hierarchiestufender seit den friihe 1990er Jahren eine Leitlinie der
Veranderung ist, mittels dessen Vorgesetztenebenen abgebaut und direkte Kontakte e
leichtert und intensiviert werden sollten.

Die Schaffung von kleineren Einheiten (Dezentralisierundje flexibler agieren kdnnen
und direkte Verantwortung Ubernehmen, sich zudem selbst organisieren und weniger
burokratisch handein.

Die Einfuhrung bzw. Ausweitung von Gruppenarbeitinnerhalb derer sich Mitarbeiter als
Team fUr einen gemeinsam bewirtschafteten Bereieimsetzen, dabei wecledseitig B-
arbeiten, fordern und ergénzen.

Die Zusammenlegung von Bereichender zufolge bislang getrennte Teilaufgaben durch
Vernetzung und Vervollstéandigung in einen Zusammenhang gebracht werden, so dass
etwa planende, ausfiihrende und qualitatssicherndsufgaben miteinander verbunden
sind.

Die Auslagerung von Bereichen (Outsourcinggus dem Unternehmen bzw. Betrieb an
gunstigere Zulieferer oder Subunternehmen, die sich aus der Einteilung von beitriebl
chen Bereichen in Profi€enter und die daraus folgendenarktartige Struktur ergibt. Sie
fuhrt zu einer Reduktion der im Kernunternehmen angesiedelten Arbeitsleistungen.

Der vermehrteEinsatz von freien Mitarbeitern, Aushilfen, Praktikanten oder Leiharbei
nehmern ist ein Trend, der mit der Auflésung des sogomhalarbeitsverhaltnissesuz
sammenfallt und einerseits dem Unternehmen die Reaktion auf konjunkturelle Sehwa
kungen erleichtert, andererseits die Bindung der Mitarbeiter an ein Unternehmen (und
damit auch deren Loyalitatyerringert zugleich auch deren Emfinden von Arbeitss
cherheit.

Der Stellenabbau oder Entlassungener sich unternehmensspezifisch zu jeder Zeit, auf
die Wirtschaft bezogen konjunkturell periodisch ergibt und zu erheblichen Spannungen
in den betroffenen Betriebsbereichen flhrt.



Die Ernemung neuer direkter Vorgesetzterie einerseits jeweils auch eine Chance fir
angehende Fuhrungskréafte bedeutet, andererseits bei haufigem Vorkommen auch fur
Unruhe in laufenden Systemen sorgt.
Die in der BIBB/BauArwerbstéatigenbefragung verwendeten Verderungen wurden in
der Industriemeisterbefragung als Grundlage verwendet.

Inhalte der Arbeitstétigkeit von produktionsnahen Fiihrungskréften
Die Tatigkeitsinhalte der Industriemeister bewegen sich zwischen den eher einem traditione
len Aufgabenprofil entspechendenVersionen und zeitaktuell neueren Profilen.
Als tendenziell traditionelle, Uberwachende und facharbeitséhnliche Tatigkeitsinhalsind
Aufgaben einzwordnen, die Industriemeister afiiihren, wenn sie
direkt an Maschinen und Anlagemrbeiten und damit im Wesentlichen die der Facha
beit entsprechende Arbeit ilbernehmen
mit dem Messen, Prufemnd Kontrollierenvon Arbeitsqualitat beschatftigt sind und damit
eine traditionell inspizierende Aufgabe bernehmen, die dem arbeitsteiligen Kpnder
Arbeitsorganisation entspricht
vor allem mit deBeaufsichtigung von Factund Hilfskréfterzu tun haben
AIs schwerpunktmafig zum rganisierendgepragten Tatigkeitprofil gehtérend sind diejei
gen Inhalte einzuschétzen, bei denen Industriemeistemadlem
Arbeitsprozesse planen,rganisierenund vorbereiten indem sie entweder durch Ko-
munikation oder durch Arbeit am Computer die Ressourcen in dem ihnen Uberantwert
ten System den Aufgaben entsprechend steuern und fiihren
die Organisation des Auftragpools im Meisterbereichetreiben, indem die Gesamtheit
der abgearbeiteten, laufenden und kommenden Auftrdge in bestmadglicher Formmko
biniert, priorisiert, zugeordnet, geteilt werden.
Eine vorrangig kordinierende und kooperativeTatigkeitist der wesentliche Inhalt der Arbeit
von Industriemeistern, wenn es geht um
die Delegierung von Zustandigkeiten an Mitarbeiteowohl im alltdglichen Geschéftba
lauf, basierend etwa auf regelméRigen Absprachen, als auch durch prinzipielle Aerang
ments, basierend etwa auf der Ubergabe vonelizustandigkeiten an einzelne Teantmi
glieder, etwa die ED\Betreuung, den Kontakt zur Instandhaltung, eine Investition.
die Koordination der Teamarbeit im Meisterberejolienn etwa mehrere Gruppen mite
nander im Wechséspiel Ressourcen austauschen, wenn Konflikte in Gruppen odefr zw
schen Gruppen zu klaren sind, wenn Spitzenauslastungen bewaéltigt werden muissen.
die Kooperation mit anderen Abteilungen und externen Partherwenn vor allem A-
stimmungen mit vor oder nachgdagerten Bereichen die Arbeitstatigkeit bestimmen,
haufige Verhandlungen stattfinden und Gespréche einen hohen Anteil an der Arbeitszeit
einnehmen.
Die Tatigkeit ist durchndirekte und dokumentierendelnhalte gepréagt, wenn vorwiegend
folgende Arbeiten dieZeit ausfullen:
die Durchfiihrung langfristiger Aufgaben, die sich z.B. im Rahmen der Kennzahlerverfo
gung ergeben, und mittels derer die Fiihrung eines Bereiches aus dem Uberblick und
dem Gesamtverlauf erfolgt.
die Nutzung von Informationsquellen fiir dieusrichtung der Tatigkeit als Fiuihrungskraft,
z.B. die Recherche im Intranet zu laufenden und kommenden Auftrédgen, problémat
schen und komplexen Arbeitsbestandteilen, zu klarenden Sachverhalten.
die Aushandlung schriftlicher Vereinbarungen mit Kooperatioasmern innerhalb und
aulRerhalb des Betriebs, mit Auftraggebern und Mitarbeitern, vermehrt unter Einsatz ve
netzter computergestitzter Kommunikation und verbundener Datenbanken
die Dokumentation von Vereinbarungen, Verlaufeand Vorféllenzur Erstellung vo Be-
richten Uber dengeleitetenBereich, von Unterlagen flur Auftraggeber, andere Abteilu
gen, von Anleitungen fir Mitarbeiter und fur die Verhandlung Uber bevorstehendetEn
wicklungen
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Schliel3lich zeigen sichriovationsgerichteteTatigkeiten im Falle deolgenden Inhalte:

der Mitwirkung bei der Beschaffung einzelnemd neuer Auftrage, etwa imZusammen-
hang der Klarung der Machbarkeit, der voraussichtlichen Aufwande, der Entwicklung
neuer Losungen aus Sicht der Produktion und der Erfahrungen im Meisterbhrei

die Verwirklichung kontinuierlicher Verbesserungsprozessgrch systematische Zieth
stimmung, ProjektierungEntwicklung von Vorschlagen, Erprobung, Entscheidungsvo
bereitung und Implementation neuer Losungen.

die Innovation und Optimierung im Meisterbereiclals Suche nach kommenden Cina
cen und Potentialen, Vorbereitung von Investitionen, Férderung der zugeordnete- Mi
arbeiter, Einfihrung bislang nicht in Gebrauch befindlicher Verfahren.

Die genannten Tatigkeitsinhalte wurden iddusammenhang der BIBB Modellversuche in den
Jahren 1998 bis 200% auf Basis betrieblicher Situationsaufgaben und der dahinter beiind|
chen betrieblichen Rahmenbedingungen bestimmt und als relevant definiert. Sie dienten als
eine Basis fir die im Jahr 20Hurchgefihrte Untersuchung.

Die Tatigkeitsinhalte korrespondieren mit den im Zusammenhang der Ausarbeitung zum
EntgeltRahmenabkommen ERA vorgenommenen Tatigkeitsdarstellungda.Beispiel sei die
Darstellung zum Fertigungsmeister angefuiffit

dl 08.04.0110 Fertigungsmeistesh / Leiten einer Fertigungsmeisterei

Aufgabenumfeld: Persond| Rechnungswesen; Leiteih Qualitatssicherung, Arbeitsvorbére
tung, Materialwesen, Konstruktion; Mitarbeitén/Instandhaltung

Teilaufgaben:

Sicherstellen des Prodighsprogramms: Die Erflllung des Produktionsprogramms eings z
geordneten Fertigungsabschnittes bzw. eines kontinuierlichen Produktionsspektrum®-+n B
zug auf Qualitat, Quantitat, Termin und Wirtschaftlichkeit Gberwachen. Fertigungsuaterl
gen, programme und -auftrdge durcharbeiten und Unstimmigkeiten abklaren. Bei kurzfrist
gen Anderungen die Arbeitsausfiihrung festlegen. Personalbedarf abstimmen. Bei Stérungen
und Engpéassen den Arbeitsablauf und die Arbeitsmittel umdisponieren und Ausweidhfert
gung einleiten

Organisieren und Optimieren des Fertigungsabschnittes: Einsatz von Personal, Maschinen,
Material und Betriebsmitteln nach Kriterien der Wirtschaftlichkeit und Terminlage organisi
ren und verbessern. Bei der Budgetplanung (z.B. Fertigun@emeinkosten)nitwirken, Ka-
tenentwicklung Uberwachen und Uberprifen. Ursachen fiir Abweichungen ermitteln und
dokumentieren. Bei Neuund Umgestaltung von Arbeitssystemen und Produktionsumniste
lungen mitwirken. Unter Bericksichtigung von praktischen Erfahrungen Gestajawar-
schlage einbringen. Planungsbereiche in der Realisierungsphase beraten. Fertigungsvers
che steuern und uberwachen. Mdglichkeitenzur kontinuierlichen Verbesserung (z.Br-A
beitsplatzgestaltung, Werkzeugeinsatz, Arbeitsorganisation, Kostensenkung)igerizeeai
sieren bzw. zur Realisierung vorschlagen.

Sichern der Qualitat: Fertigungsqualitat Uberwachen, Prifaufgaben durchflihren lassen,
Selbstprifung organisieren. Mangel, Nacharbeit und Ausschuss analysieren sowie Mald
nahmen zur vorbeugenden Qualitatésherung ausarbeiten und umsetzen bzw. zur Um
setzung vorschlagen. Mitwirken bei der Festlegung von Qualitatsstandards.

Steuern von Instandhaltungaund Instandsetzungsarbeiten: Fehler lokalisieren, Ursachen e
mitteln, Instandhaltungsund Instandsetzungsedoeiten von Fachabteilungendurchfiihren
lassen und Uberwachen. Mitwirken bei der vorbeugenden Instandhaltungsplanung bzw.
vorbeugende MalRnahmen einleiten.

Fahren von Mitarbeitern: Aufgaben im Rahmen der Zielsetzung und Aufgabenstellung fes
legen und abstimmen, Arbeitsergebnisse priifen und besprechen. Informationsfluss sicherste
len, Personalgesprache fihren. Mibeiter einsetzen und fordera.

% Gidion 2003
4% 1GMetall, 2005

20



Tatigkeitsmerkmale der Arbeitit Bedeutung fir Industriemeister

Die in der BIBB/BauA Erwerbstatigenbefragutigrerwendeten allgemeinen Merkmalend
Anforderungen der Arbeitstatigkeiten lassen sich als Bezug fiir alisatzliche Bestimmung
der Industriemeister atigkeitverwenden. Unter diesen werden didolgende Anforderungen
und Merkmaleals relevant angenommen

Im Zusammenhang der Kommunikation, Kooperation und Arbeit mit Mitarbeitern, Vorgeset
ten, Vertretern anderer Bereiche, externer Akteure und Kunden

Kontakt zu Mitarbeitern, Kunden oder Geschéftspartnern haben

andere Uberzeugen und Kompromisse aushandeln

Verantwortung flr andere Menschen haben

Im Zusammenhang der Bewaltigung anspruchsvoller und sich (auch durch eigenes Zutun)
dynamisch veréandernder Bedingungen der Arbeit:

vor neue Aufgaben gestellt werden, in die man sich erst mal hineindenken muss
eigene Wissnsliicken erkennen und schlieBen

bisherige Verfahren verbessern oder Neues ausprobieren

aktive Gestaltung zur Verbesserung der Arbeit

Im Zusammenhang der Bewaltigung von Herausforderungen, die sich in dem geleiteten V
rantwortungsbereich ergeben, und dexn Lésung Sache der Fiuhrungskraft ist:

eigenstandig schwierige Entscheidungen treffen
unvorhergesehene Probleme losen
schwierige Sachverhalte allgemeinverstandlich vermitteln

Im Zusammenhang der Ubernahme einer Funktion, die nicht durch genau bestimmbare A
beitstatigkeiten abzugrenzen ist, sondern in weiten Teilen offene Anforderungen enthalt:

verschiedenartige Arbeiten gleichzeitig im Auge behalten missen
unter starkem Termuoder Leistungsdruck arbeiten

bei der Arbeit unterbrochen werden, z.B. durch Tédeate oder akute Besprechungen
oder durch Maschinenstérungen odedstillstande

Tatigkeiten, bei denen schon ein kleiner Fehler gro3ere finanzielle Verluste zur Falge h
ben kann

“1 BIBB/BauA 2006
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Fortbildungsrelevante Kompetenzen

Die in der Verordnung von 1997 benannterQualifikationen lassen sich begrifflich fir die-B
stimmung der firIndustriemeisterelevanten Kompetenzenannehmen. Her sind zunachst
gemal der dort benannten Basisqualifikationen und handlungsspezifischen Qualifikationen
unterscheiden:

im weiteren Sine dem Bereich Fachund Technikwissen zuzuordnende Kompetenzen:
Berticksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmalRigkeiten
Betriebstechnik
Fertigungstechnik
Montagetechnik

im weiteren Sinne dem Bereich Wirtschatfind Rechtlichegzuzuordnenden Kompetenzen:
Betriebswirtschaftliches Handeln
Betriebliches Kostenwesen
Rechtsbewusstes Handeln
Arbeits, Umwelt und Gesundheitsschutz

im weiteren Sinne dem Bereicinformation und Kommunikationzuzuordnenden Komge-
tenzen:

Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung
Planungs, Steuerungs/ Kommunikationssysteme

Projektmanagement

ComputerAnwendung

Hi er sind die Punkte aPr oAnrevwea mdaunmngyte meunt or wmd
schatzung zwischenzeitlicher Entwicklungexxplizit auf gleicher Ebene benannt, obwohl sie
in der Verordnung nicht hervorgehoben wurden.

im weiteren Sinne dem BereicRersonal / Fihrungzuzuordnenden Kompetenzen:
Zusammenarbeit im Betrieb
Personalfiihrung
Personalentwicklung
Fremdsprachen
Interkuturelle Umgangsformen

daeCro |

Auch hier sind zweiPunkte AFremdspdaé@ghen@r kul t urtedul-e Umgangsf

grund der Einschatzung zwischenzeitlicher Entwicklungen explizit auf gleicher Ebeme b
nannt, obwohl sie in der Verordnung nichbenannt bzw. hervorgehoben wurden.)

Weiterbildungsschwerpunkte

Uber die an der Verordnung orientierte Fortbildung hinaus spielen im Umfeld der Indestri
meisterPosition ggf. weitere Themen eine Rolle hinsichtlich erforderlicher oder sinnvoller
Weiterbildung. Sie kénnen sicmiden naheliegenden Gebieten der technischen (etwa
Computer IT\Weiterbildung, Automatisierungstechnil§imulationstechnik, Lasertechnik oder
Umgang mit neuen Materialien), &triebswirtschaftliche (etwa Arbeitsorganisation odelPio-
jektmanagement) oder ntidem Thema Personalfitung (etwa Kommunikationstraining und
Rhetorik, Selbstmanagemermtder Fremdsprachen) befassten Weiterbildung zuordnersda
sen, es konnen jedoch auch ehereiriebsspezifische Themem Mittelpunkt stehen.

22



2 Untersuchungsansatz und methodches Vorgehen

Die Untersuchung wurde mit Bezug auf die Verordnung von 1997 und die im Zusamme
hang der Modellversuche des BIBB in den Jahren 1998 bis 2003 stehenden Arbeiteni-konz
piert. Wichtige Grundlagen legten die mit der Verordnung von 19%usammenh&ngenden
Untersuchungen aus den 1990er Jahren. die mit der Umsetzung verbundenen Vorgénge in
den Jahren nach der Verordnung sowie die in den letzten Jahren entstandenen Enitwic
lungen, die sich fur die Tatigkeit und die Bedeutung der IndustrienseidMetall auswirken.
Wesentliche Anteile der Konzeption wurden auf Basis der Recherche entweder zu Grunde
gelegt (statistische Angaben zu den Branchen der Metallwirtschaft, Teilnahme an Fortbi
dungen und Prufung etc.) oder als begriffliche Strukturen tbemmen (Inhalte der Verad-
nung, Tatigkeitsprofil der Industriemeister, Ver&nderungen in den Betrieben, Anforderungen
an Lehrgange und Prufungen).

Die durchzufuhrende Untersuchung konzentrierte sich auf die Hauptthemen der betiiebl
chen Positionierungvon Industriemeistern und deren heutig&atigkeit sowie die Fortbildung
und Prifung aus Sicht von Absolventen und betrieblichen Vorgesetzten von Industrigmei
tern Metall. Diese Sichtweise wurde durch eine quantitative Befragung (in Rrivdt Online-
Versonen) und mit dem Ziel der beispielhaften Vertiefung durchgefiihrten Betriebsfallstudien
ermittelt.

Die Untersuchungsfragen wurden uUbertragen in ein Erhebungsdesign, welches zudem
auch einige die Einzelfragen zusammenfilhrende Mdéglichkeiten bietet. Zudemdeueine
Differenzierung bei der Auswertung nach Branchen, betrieblichen Funktionen und Unte
nehmensgréfien angestrebt, die angenommene Unterschiede sichtbar machen kénnte.

Die Untersuchung besteht im Kern aus einer schriftlichen Befragung von Absolventan de
IndustriemeistePrifung und von deren betrieblichen Vorgesetzten. Diese Befragungen-sol
ten miteinander korrespondieren und weisen die nachfolgend skizzierte formale Struktur auf.

Absolventenbefragung Vaorgesetztenbefragung

A | Fragestellungen zu Fragestellungen zu
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen

B Fragestellungen zur Einschatzung Fragestellungen zur Einschatzung
von Sachwerhalten zur Situation von Sachyerhalten zur Situation
von Industriemeistern won Industriemeistarn
Fragestellungen zu subjekdiven Fragestellungen zu subjektiven

C | Bewertungen und Meinungen zu Bewertungen und Meinungen zu
Industriemeister-betreffenden Industriemeister-beatreffenden
Themen Themen

Fragestellungen zur subjektiven

D | nachtraglichen Bewertung der
selbst erlebten Lehrgange, Prifung
und Arbeitstatiglkeit

E | Fragestellungen zur Ferson Fragestellungen zur Person

Abbildung 1: Struktur der Erhebung

Innerhalb der korrespondierenden Siktur der Erhebung lieR3en sich die wesentlichen &h
menbereiche der Fragestellungen definieren und in einer nachvollziehbaren Abfolge mrku
den.

Gidion&Sandal, KI'81.03.2011 23



Abscolventenbefragung Yorgesetztenbefragung

A | Betrieb/Unternehmen/Branche Eetrieb/Unternehmen/Eranche
Fihrungspositionenpolitik Fihrungspositionenpolitik
Tatigkeiten wvon Industriemeistarn Tatigkeiten wvon Industriemeistarn

E | Betriebliche Veranderungen Betriebliche Yeranderungen
Erforderliche Kenntnisse Erforderliche Kenntnisse

Entwickiung Facharbeiter - Fihrung Entwickiung Facharbeiter - Fihrung

Einschatzung zu Arbeitsanforde- Einschatzung zu Arbeitsanforde-

C | rungen, innerbetrieblichem Yyett- rungen, innerbetrieblichem Yett-
bewerb, Eignung der Persanean, bewerb, Eignung der Personean,
Weranderungen Weranderungen

Einschatzung der Lehrgange
D | Einschatzung der Priffung
Weiterbildungsnotwendigkeiten

Zufriedenheit gesamt Zufriedenheit gesamt

E AlteriBerufserfahrung/Prifungsort AlteriBerufserfahrung/Prifungsort

Abbildung 2: Themenbereiche der Fragestellungen

Die Befragung wurde mittels eines in der Zeit vom 01.03. b@s08.2010 offenen Online
Portals durchgefiihrt. Die Zielgruppen wurden nach systematischen Verfahren auf Betreiben
des DIHK von den IHRrifungsausschissen angeschrieben und zur Beteiligung aufgerufen.
Zusatzliche Aufrufe ergingen von Seiten der Beteiligi®nganisationen, dem Arbeitgebe
verband Gesamtmetall und dem Bundesarbeitgeberverband Chemie, der Industriegkewer
schaft Metall und der Industriegewerkschaft Bergb@hemieEnergie sowie dem Induski
meisterverband Deutschland e.V.

2.1 Darstellung der untersueungsletenden Fragestellungen

Die Tatigkeit und die Position der Industriemeister wukdie bereits erwahntin den 1990er
Jahren umfassend untersucht. In der Folgatstand eine Neuregelung dePriifung zum h-
dustriemeister M&ll im Jahr 1997 Die diesbeigliche Fortbildung ausgebildeter Metall
Fachkraftemusste sictentsprechend verandern Nach nunmehr gut zehn Jahremwar die n-
zwischen entstandene Situationu erkundenund ein moglicher neuerlicher Handlungse-
darf zu bestimmen.Daher wurden Absolventen @r Priifung zumindustriemeisteMetallund
deren Vorgesetzte schriftlich befragt und in einigen Betrieben vor Ort aufgesucht.

Ziel der Untersuchung war die Klarung der folgenden Fragestellungen:

Fragen zurbetrieblichen Situation der Industriemeister Méita

In den 1990er Jahren wurde zwar eine intensive Phase der betrieblichen Veranderung-dia
nostiziert, die Bedeutung der Meisterposition jedoch aufrechterhalten. Es war nunmehr z
nachst zu erkunden, in welcher Situation sich Industriemeister aktuell inBktrieben befi-
den.

Untersuchungsfrage 1: Besteht in den Unternehmen bis heute ein Bedarf an Industreemei
tern?

In diesem Zusammenhang war vor allem das Verhéltnis zu den naheliegenden Berufsgru
pen der Ingenieure, Techniker, technischen Spezialisten angh Fachkraften in unteren
Fuhrungsfunktionen (etwa Gruppensprecher) zu thematisieren. AuRerdem sollten mnte
schiedliche Aufgabenprofile ermittelt werden. Anzunehmen war, dass sich in den zugickli
genden Jahren weitere Verdnderungen ergeben haben. Deswegesollten auch die aus
diesen Veranderungen hervorgehenden Wirkungen fur Industriemeister

Untersuchungsfrage 2: Entspricht die Situation der Industriemeister noch den damale-ang
nommenen Merkmalen?
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Die konkrete Téatigkeit der Industriemeister ist ein gmgdender Bezugsbereich fir die zum
Erwerb des Industriemeistdiitels zu bestehenden Prifung. Die der Prufung zugrunde li
gende Prifungsverordnung von 1997 enthalt eine differenzierte Benennung der damals als
adaquat angesehenen Themen und Inhalte, derdfenntnis und Beherrschung fur die
dustriemeistefPosition erforderlich sind. Aus der Gesamtheit der Themen und Inhalte I&sst
sich ein Berufsprofil zeichnen, welches fur die damalige Zeit galt, jedoch einer rechtzeitigen
Uberprifung bedarf.

Untersuchungsfrage 3: Haben die Industriemeister trotz verénderter Bedingungen das mit

der Verordnung beschriebene Berufsprofil?

Seit Erlass der Verordnung 1997 und dem Beginn der Umsetzung in Fortbildung unit Pr
fung haben tausende von Ardeisterl Metalindie énbeit mlden a n e
Betrieben aufgenommen. Sie missen die heutigen Herausforderungen ihrer Positioreen b
waéltigen 0 im glnstigen Fall auf Grundlage der durch die Fortbildung zur Prifung entsta

denen Kompetenz. Da die Neuformulierung der Prufusgerordnung 1997 auch eine Folge

von Forderungen aus den Unternehmen nach einer veranderten Industriemeisterqualifikat

on war, stellt sich die Frage, ob die Absolventen seither den an sie gerichteten Anspriichen
genigen konnten.

Untersuchungsfrage 4: Bewéalen sich die in den letzten 10 Jahren gepriften Industriesiei
ter in der Arbeitspraxis?

Die Prifung, die Fortbildung und der Titel des Industriemeisters alleine entscheiden nicht
Uber die reale Besetzung von unteren und mittleren Flhrungspositionen in deydaktion.

Hier wirken sich u.a. auch betriebliche Personalpolitik und Organisationsentwicklung sowie
strukturelle Bedingungen aus. So war bereits in den 1990er Jahren angenommen worden,
der Ruckgang des Anteils produzierender Tatigkeiten an den Tatigkditeerhaupt, die A-
flachung betrieblicher Hierarchien und die Automatisierung in der Fertigung flhrten 4u e
nem Rickgang der Meisterpositionen. Auch gabe es eine zunehmende Konkurrenz um die
Fuhrung mit Personen, die nicht aus der Facharbeiterlaufbahn, demn aus
theoriehaltigeren Bildungsgangen kommen. Hier war zu erkunden, welche Wettbewerber
von betrieblicher Seite mit den Absolventen konkurrieren und aus welchen Grinden diese
ggof. bevorzugt werden.

Untersuchungsfrage 5: Welche Griinde sind ausschlaggetu, falls Betriebe die mittleren
Positionen in der Produktion (Industriemeisterpositionen) nicht, nicht adaquat oder mit a
ders qualifizierten Kandidaten besetzen?

Die Perspektive einer Laufbahn aus der gewerbliebhnischen Ausbildung heraus Uber die
Erfahrung als Facharbeiter in eine produktionsnahe Fihrungsposition wurde bislang als
wichtige Mdglichkeit angesehen. Die sich verandernden Anforderungen in dieser Position
begriinden ggf. Modifikationen in den davorliegenden Laufbahnphasen oder auch andere
begleitenden Vorgangen. Falls also eine Erhéhung der Akzeptanz notwendig erscheint, ist
zu klaren, welche Impulse dafur als geeignet angesehen werden bzw. erscheinen.

Untersuchungsfrage 6: Welche Méglichkeiten sind erkennbar, die eine Erhéhung der pkze

tanz dieses Qualifikationsweges bewirken?

Wahrend sich auf der einen Seite die betrieblichen Rahmenbedingungen auf die Fortbildung
zum Industriemeister ausgewirkt haben und die Berlcksichtigung der gepriften Indestri
meister bei der Stellenbesetzung als ikator fir Akzeptanz in den Unternehmen gelten

kann, besteht auf der anderen Seite die Annahme, dass die aus der Fortbildung hesvorg
henden Absolventen in den Betrieben eine pragende Wirkung entfalten und in der Folge

das Umfeld fiir die Entwicklung weiterdndustriemeister bereiten. Es ist zu erkunden, ob der

0 seitens der Wirtschaft gefordert@a neue d | ndustriemei ster al s
Erfahrung in der Produktiond ein T2tigakeitsrg
nisation einestabile und mitentscheidende Rolle spielt.

Untersuchungsfrage 7: Wie ist die Wirkung des handlungsorientierten Qualifizierungdansa
zes in der betrieblichen Praxis?

Die mit der Verordnung 1997 formulierte Konzeption des Industriemeisters Metall verband
auf der Grundlage basisqualifizierender Kenntnisse die handlungsbefdhigenden Schwe
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punkte der Technik, Organisation und Personal/FUihrung. Aus arbeitspraktischer Sicht ist zu
rekapitulieren, ob diese Schwerpunkte die Arbeitsanforderungen abdecken und ohlirdaber
Fortbildung (mit Perspektive auf die Prifung) vorgesehene Handlungsorientierung eiren g
eigneten Kompetenzaufbau ermoglicht (alternativ waren sowohl inhaltliche Schwergunk
verschiebungen als auch starker wissehgheoriebezogene oder pragmatisché praxisoi-
entierte Fortbildungen denkbar).

Untersuchungsfrage 8: Findet durch den handlungsorientierten Ansatz eine adaquate-Vo
bereitung auf die betriebliche Arbeitsrealitat statt?

Diese Fragestellungen richten sich auf die Arbeitsrealitat der Indusgigter. Sie gilt als der
wesentliche Bezugsbereich fir die Definition der in der Prifung relevanten Themen and |
halte. Uber die Metallbranchen, BetriebsgrofRen und arbeitsorganisatorische Strukturen hi
weg sollten hier &hnliche Merkmale der Tatigkeit zmig In der diesbeziglichen Fortbildung
und Prufung muss sich angesichts der Erfordernisse einer unteren / mittleren Flhrungspos
tion rechtfertigen, insbesondere hinsichtlich der Anteile, die sich von der Tatigkeit eins Fac
arbeiters unterscheiden (denn diKompetenz dafur bringen angehende Industriemeister ja
bereits als Vorkenntnisse in déortbildungsprozess mit ein).

Fragenbeziglich derFortbildung und Priifung zum Industriemeister Metall

Seit dem Erlass der Priifungsverordnung 1997 wurden sowohl digféhgen selbst als auch

die auf die Prifung vorbereitenden Fortbildungen umgestellt. Sie sollen in der Folge @en d
finierten Anspriichen genligen, den Zielgruppen geeignet und attraktiv erscheinen, in der
Wirkung wesentliche Voraussetzungen fiir die erfolgehe Ubernahme von Fiihrungsats
gaben schaffen und von den betrieblichen Entscheidungstragern, die die Flhrungsmositi
nen besetzen, als relevante formale Grundlage fiir eine Bertcksichtigung der Absolventen
eingeschatzt werden.

Untersuchungsfrage 9: Sind begdnge und Priifung als adaquate Fortbildung anzusehen?

Formal geregelt ist im Zusammenhang des Industriemeisters vor allem die Prifung, die sich
einerseits auf die Art des Lehrgangs und andererseits auf die Wertschatzung bei denlbetrie
lichen Entscheiderrauswirkt. Die Gliederung in basisqualifizierenden und handlungsorie
tierten Teil, in Fachgesprach und schriftlich zu bearbeitende betriebliche Situationsaufgaben,
der inhaltliche Dreiklang aus Techni®rganisation und Fuhrung / Personal ist damit varg
geben. Die Prifung unterscheidet sich dadurch von anderen traditionellen oder neueger
gelten Prifungen und muss ihre Eignung entsprechend nachweisen.

Untersuchungsfrage 10: Ist die Industriemeisterpriifung weiterhin passend und geeignet?

An der Industriemeigr-Fortbildung sind zahlreiche Gruppen beteiligt. Neben den angehe
den Industriemeistern selbst spielen u.a. Prifer, Prifungsaufgabenersteller, Dozenten, Aut
ren von Lehrmaterialien, Organisatoren und Berater / Forderer eine Rolle. Von herausrage
der Bedaitung erscheinen jedoch die Absolventen und aktiven Industriemeister sowie deren
Vorgesetzte zu sein. Sie kénnen Uber die nach dem Abschluss von Fortbildung und Priifung
liegende Zeit Auskunft geben und aus dieser Kenntnis heraus die Fortbildung sellmst ko
mentieren.

Untersuchungsfrage 11: Wie bewerten Betriebsleitungen bzw. Absolventen der Priifung die
Fortbildung zum Industriemeister?

Aus der Erfahrung der Absolventen heraus lassen sich Prifung und Fortbildung nachtraglich
einschétzen. Sie kdnnen Auskunftlgen, in welcher Weise ausgewéhlte Impulse, die mit der
neuen Verordnung nach 1997 gegeben werden sollten, in den tatsachlichen Lehrgangen
Niederschlag gefunden haben. Die betrieblichen Vorgesetzten kennen zwar Fortbildung
und Priufung nicht aus eigener Erfaiung, bilden sich jedoch vielfach indirekt ein Urteil Gber
wichtige Einflisse, die sich fur die Fachkréafte aus Fortbildung und Prifung ergeben. Eine
formale Verordnung muss nicht notwendigerweise praktische Auswirkungen haben. Daher
ist von Interesse, iwie weit die beabsichtigten Neuerungen zu realen Veranderungereg
fuhrt haben.

Untersuchungsfrage 12: Haben die auf die Prifung vorbereitenden Lehrgénge wesentliche
Impulse der neuen Verordnung aufgegriffen?
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Die Teilnahme an Fortbildung und Prifung isialt der einzige Vorbereitungsprozess fiir e

ne Fuhrungsposition, sollte jedoch wichtige Anteile leisten. Oftmals werden Facharbeiter in
der Produktion bereits vor der Fortbildung und auch parallel in verantwortlichen Aufgaben
mit FUhrungsanteilen eingesetzNach Abschluss der Meisterprifung durchlaufen geprifte
Industriemeister teilweise weitere Fortbildungen mit betriebsspezifischem Charakter, bevor sie
in eine Fuhrungsposition kommen. Diese die Fortbildung und Prifung umgebenden Pseze

se und Arrangementssprechen an sich nicht gegen die Sinnhaftigkeit der Fortbildung und
Prufung selbst. Dennoch ist ihr Stellenwert und ihre Relevanz klarungsbedurftig.

Untersuchungsfrage 13: Leisten die auf die Priifung vorbereitenden Lehrgéange eineir- ad
guaten Beitrag der drbereitung auf die betriebliche Tatigkeit?

Mit der Neuverordnung 1997 wurde auch eine Starkung des Industriemeisters als adaquate
und zeitgemafe Qualifikation angestrebt. Diese sollte sich etwa durch eine Konsolidierung
der Teilnehmer und Absolventenzatén auswirken. Auch war beabsichtigt, dass auf Basis
des erworbenen Titels eine Beriicksichtigung bei der Besetzung wichtiger Positionemim u
teren und mittleren Management der Produktion stattfindet. Die Nachfrage nach Prifung
und die Rekrutierung der Abseénten basiert auf dem Ansehen der Fortbildung und des T
tels bei Industriemeistern und deren Vorgesetzten. Ansehen und Nachfrage sollten daher e
kundet werden.

Untersuchungsfrage 14: In welcher Weise zeigen sich Akzeptanz oder Ablehnung durch das
Beschéafigungssystem?

Die Befragung von Absolventen und deren Vorgesetzten kann nur eine anteilige Information
Uber die Gite der Fortbildung und Prifung der Industriemeister erbringen. Sie liefert die aus
der Erinnerung der Absolventen bzw. dem indirekten Einblidkr Vorgesetzten entsta-
menden Einschatzungen, die ggf. mit einer zusatzlich durchzufilhrenden Untersuchumg i
nerhalb der Prufungsablaufe und der Lehrgange verknupft werden kénnen.

Fragen beziglich deKonsequenzen aus betrieblicher Situation, Fortbilgumd Prifung

Die nach gut zehn Jahren der aneueno MWerordr
der die damals bestehenden Annahmen und vereinbarten Vorgaben bestatigen oder Ansa

ze fur anzuratende Modifikationen liefern. Die Ansatze ergeben sich entwerder direkten
Hinweisen der kontaktierten Akteure oder durch die Auswertung der ermittelten Daten, die

ein Bild der inzwischen bestehenden Lage ergeben sollen. Hier sind insbesondere dike- Mer

male der Industriemeistertatigkeit, die Schwerpunkte der Verdndgan in den Betrieben,

die fur diese Tatigkeit erforderlichen Kompetenzen, die Inhalte der Fortbildung und die Ei

driicke der jeweils erlebten Prifung zu thematisieren. Konsequenzen und darauf bezogene
Handlungsoptionen richten sich auf die betriebliche Wition, vor allem jedoch auf die By

fung und die prufungsvorbereitenden Fortbildungen.

Untersuchungsfrage 15: Welche Konsequenzen und Handlungsoptionen sind fiir Fbrtbi
dung und Priifung abzuleiten?

Konsequenzen fir die (angehenden) Industriemeister und ketichen Entscheidungsi-

ger, Prifer und mit der Prifung befasste Experten, Dozenten und Autoren sowie mit dem
Industriemeister befasste Interessenverb&nde und Organisationen beziehen sich vorwiegend
auf die praktische Anwendung. Da die Grundlage der Puafy jedoch eine rechtliche Ve
ordnung ist, stellt sich die Frage, ob im formalen Bereich vorhandenes weiterbestehen kann
oder madifiziert werden sollte.

Untersuchungsfrage 16: Welche Schlisse ergeben sich fur eine moglicherweise notwendige
Uberarbeitung des Ansatzes von 19977

Die Stellungnahme zur Untersuchungsfrage 16 dlotysich gesamtheitlich aus der quantitat
ven und qualitativen Erhebung.

2.2 Indikatoren zur Klarung dedntersuchungdgragen
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Die gegebenen Untersuchungsfragen wurden in der ErheburfglgendermalRen umgesetzt:
Die betriebliche Situation der Industriemeister Metall wurde allgemein erfasst durch die Ind
katoren

Bedeutung der Branchen fiir den Industriemeister Metall

UnternehmensgrofRe und unternehmenstypische Positionierungspraxis

Anzahl an Industriemeistern im jeweiligen Standort im Verhaltnis zu Ingenieuren und
Facharbeitern

Der personliche Hintergrund der Befragten wurde zusatzlich erfasst durch die Indikatoren:
Lebensalter
die aktuell tbernommene betriebliche Funktion
den aktuellenbetrieblichen Bereich (Fertigung, Montage, Betriebserhaltung)
die Berufserfahrung (Berufstatigkeit Uberhaupt und im heutigen Beruf bzw. der heutigen
Position)
der fur aktuelle Position relevante Bildungsabschluss
das Jahr des Meisterabschlusses

Untersuchungsfrage 1: Besteht in den Unternehmen bis heute ein Bedarf an Industriemei
tern? wurde erfasst durch die Indikatoren:
Fuhrungspositionen im unterert mittleren Management (Gruppensprecher, Grupperie
ter, Projektleiter, Vorarbeiter, Fertigungsei Ausbilder) und bei der Besetzung beikic
sichtigte Personen
Aufgaben / Bereiche/ Positionen von Industriemeistern (technische Spezialaufgabe
(Fachaufgabe) in der Produktion, untere, mittlere Fihrungsposition (Vorgesetzter) in der
Produktion, Fachexpée in der Arbeitsvorbereitung etc.)

Untersuchungsfrage 2: Entspricht die Situation der Industriemeister noch den damals-ang
nommenen Merkmalen? wurde erfasst durch die Indikatoren:
Tatigkeitsmerkmale der Arbeit von Industriemeistern (Kontakt zu Mitarheitéunden
oder Geschaftspartnern haben, unvorhergesehene Probleme ldsen, bisherige Verfahren
verbessern oder Neues ausprobieren etc.)
Veranderungen in den vergangenen drei Jahren im Betrieb (Einfuhrung neuer Fert
gungs- oder Verfahrenstechnologien, weselithe Umstrukturierungen oder Umorgain
sationen, etc.)
Anforderungen aufgrund der komplexer werdenden Produktionstechnik (Uberforderung
der Facharbeiter wegen Theorieanteil)

Untersuchungsfrage 3: Haben die Industriemeister trotz veranderter Bedingundaea mit

der Verordnung beschriebene Berufsprofil? wurde erfasst durch die Indikatoren:
Inhalte der Industriemeistertatigkeit im Sinne typischer betrieblicher Situationsaufgaben
(Mitwirkung bei der Beschaffung einzelner Auftrdge, Organisation des Auftragépam
Meisterbereich, Beaufsichtigung von Faalmd Hilfskraften, etc.)
Bedeutung beruflicher Kompetenzen fiir den Industriemeister (in den Bereichen der Fe
tigungstechnik, im betrieblichen Kostenwesen, in der Personalfihrung, Computer
Anwendung etc.)

Untersuchungsfrage 4: Bewahren sich die in den letzten 10 Jahren gepruften Industrigmei
ter in der Arbeitspraxis? wurde erfasst durch die Indikatoren:
Fortbildung als Basis fiir die Bewaltigung der Anforderungen, die Industriemeistefmin i
ren Positionen beggnen.
Dauer der Bewahrung nach der Meisterpriifung vor Ubernahme einer Fiihrungsposition
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Anteil der gepriften Industriemeister, die weiter als Fachkréfte ohne Aussicht auf einen
beruflichen Aufstieg arbeiten

Untersuchungsfrage 5: Welche Grunde sind aussapgebend, falls Betriebe die mittleren
Positionen in der Produktion (Industriemeisterpositionen) nicht, nicht adaquat oder mit a
ders qualifizierten Kandidaten besetzen? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Vergabe von Positionen, die friher Industrienteisbesetzten, an Konkurrenten (Ingen
eure, Fachhochschulabsolventen bzw. Bacheldbsolventen von Hochschulen)

Besetzung der unteren Fluhrungspositionen nur auf Zeit
Theorieanteil der Industriemeisteprtbildung

Ruckgang von Meisterfunktionen als Folgerv Gruppenarbeit und Abbau von Hiera
chien

Karrieremdglichkeiten fir Facharbeiter in technischen Spezialaufgaben

Untersuchungsfrage 6: Welche Méglichkeiten sind erkennbar, die eine Erhéhung der pkze
tanz dieses Qualifikationsweges bewirken?

Bedeutung eirer Perspektive der IndustriemeisBwosition fur die Rekrutierung junger
Facharbeiter

Attraktivitat gewerblichechnischer Ausbildungsberufe wegen glaubhafter Aufstieg
chancen

Berufserfahrung vor der Industriemeistéortbildung

Konflikte und Frustratiorfalls Ingenieure anstelle von fortgebildeten Facharbeitern eng
setzt werden

betriebliche Férderung der Teilnahme geeigneter Facharbeiter an der Fortbildung zum
Industriemeister

Zusammenarbeit der Betriebe mit Bildungsanbietern, die Lehrgange durchfiihren

Untersuchungsfrage 7: Wie ist die Wirkung des handlungsorientierten Qualifizierungdansa
zes in der betrieblichen Praxis? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Eignung der Fortbildung, das Wesentliche fiir die Ubernahme von Organisatiansd
Fuhrungsaufgaben zu erlernen

Eignung der Absolventen, aufgrund der Fortbildung Aufgaben im Betrieb als Fihrsing
krafte oder als Fachspezialisten zu bernehmen.

Bewahrung der durch die Fortbildung qualifizierten Industriemeister in der betrieblichen
Praxis

Untersuchungsfrage 8: Findet durch den handlungsorientierten Ansatz eine adaquate- Vo
bereitung auf die betriebliche Arbeitsrealitat statt?

Eignung der Prifung als Bewertungsinstrument, ob die Absolventen im Betrieb Organ
sationsund Fihrungsaufgaben wahnehmen kénnen

Die Fortbildung und Prifung zum Industriemeister Metall wurde erfasst durch die Inolikat
ren:

Bedeutung der Rahmenbedingungen
Art der Fortbildung (Vollzeitlehrgang, Fernlehrgang, Teilzeitlehrgang sowie keinr-Leh

gang)
Regionale Aspekte (Stader Meisterprifung)

Untersuchungsfrage 9: Sind Lehrgange und Priifung als adaquate Fortbildung anzusehen?
wurde erfasst durch die Indikatoren:

Relation der Inhaltsanteile (technikbezogen, organisationsbezogen, pergdiakung s-
bezogen)
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Untersuchungsfage 10: Ist die Industriemeisterprifung weiterhin passend und geeignet?
wurde erfasst durch die Indikatoren:

Angemessenheit der Prufung der Basisqualifikationen, der schriftlichen und der mdndl
chen Abschlussprufung mit einer Situationsaufgabe

Untersuchungsfrage 11: Wie bewerten Betriebsleitungen bzw. Absolventen der Prifung die
Fortbildung zum Industriemeister? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Gute der Vorbereitung im Lehrgang auf die Prifung der Basisqualifikationen, die sihriftl
che und die mundlidhe Abschlusspriufung

im Lehrgang zu kurz gekommene Themen

Untersuchungsfrage 12: Haben die auf die Prifung vorbereitenden Lehrgange wesentliche
Impulse der neuen Verordnung aufgegriffen? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Aktualitat, Verstandlichkeit ahPraxisrelevanz der Unterlagen im Lehrgang
Teamarbeit und Erfahrungshintergrund der Dozenten

Lehr/Lernformen im Lehrgang (Dozentenvortrag, Arbeit in Kleingruppen, Lernen a
hand betrieblicher Situationsaufgaben bzw. von Aufgabenstellungen aus betribblic
Praxis

im Lehrgang genutzte elektronische Medien (Lernprogramme, Internet)

Untersuchungsfrage 13: Leisten die auf die Prifung vorbereitenden Lehrgange eineir ad
guaten Beitrag der Vorbereitung auf die betriebliche Tatigkeit? wurde erfasst durch die In
katoren:

Intensitat der Weiterbildung nach der Prifung in verschiedenen Themengebietenhec
nische oder betriebswirtschaftliche Weiterbildung, Weiterbildung zur Personalfihrung)

relevante Weiterbildungsthemen in den Jahren nach dbrdustriemeistePrifung (etwa
Fremdsprachen, Automatisierungstechnik, Kommunikation und Rhetorik)

Untersuchungsfrage 14: In welcher Weise zeigen sich Akzeptanz oder Ablehnung durch das
Beschaftigungssystem? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Erreichurg einer hdheren Position, bessere Bezahlung, interessantere Arbeit, sichereres
Beschaftigungsverhaltnis

Wechsel des Betriebs, Verbesserung der Chancen am Arbeitsmarkt

Untersuchungsfrage 15: Welche Konsequenzen und Handlungsoptionen sind fur Fbrtbi
dung und Prifung abzuleiten? wurde erfasst durch die Indikatoren:

Zufriedenheit insgesamt
Verbesserungsbedarf fur den Lehrgang
Verbesserungsbedarf fur die Prifung

Bereitschaft der Industriemeister, an den prifungsvorbereitenden Lehrgangen mitzuwi
ken oder im Piifungsausschuss mitzuarbeiten

Die Untersuchungsfrage 16: Welche Schlisse ergeben sich fur eine moglicherweige no
wendige Uberarbeitung des Ansatzes von 19977 ist erst in der Auswertung der voeang
gangenen Fragestellungen zu erfassen.

2.3 Methodisches Vorgebn und realisierte Untersuchung

Konzeption und Abstimmung der qualitativen und der quantitativen Erhebung

In Abstimmung mit dem Auftraggeber und dem Fachbeirat wurden zu Beginn der Unters
chung die relevanten Aspekte der Evaluation definiert und in kot&r&ntersuchungshyp-
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thesen sowie Fragestellungen gefasst. Dabei wurden die im Vorfeld entstandenen Ceienti
rungen und Strukturierungen aufgegriffen und bertcksichtigt.

Entwicklung der Erhebungsinstrumente

AnschlieBend wurden die Erhebungsinstrumente fuiedquantitative Befragung (insbes. die
Fragenbdgen) und die qualitative Untersuchung (insbes. der Untersuchungsleitfaden) auf
Basis der mit dem Auftraggeber abgestimmten Fragestellungen erstellt.

Die quantitative Erhebung richtete sich an Absolventen derifung zum Industriemeister
Metall sowie an betriebliche Vorgesetzte, in deren Bereich sich Positionen fir Industriemeister
Metall bzw. dem entsprechende Funktionen befinden. Entwickelt wurden einsatzgeeignete
Fragebdgen fir die beiden Zielgruppen, die tereinander und mit der qualitativen Eéa
bung korrespondieren. Im Zusammenhang des Untersuchungsauftrags wurde das- Fo
schungsinteresse im Detail formuliert, bereits vorformulierte Untersuchungsinstrumente
(Fragbogenentwe¢rfe feor cdistARbpolofamtgedn udar f &
Verantwortlichen flr den Einsatz von Industriemeistern) wurden eingebracht. Ein Pretest mit
Absolventen der Industriemeisterprifung und mit betrieblichen Verantwortlichen wurde
durchgefuhrt. Dieser wurde ausgewertetjie Befragungsinstrumente entsprechend Ubera
beitet. Die Fragebogen fur Absolventen und die betrieblichen Vorgesetzten wurden aufe
nander abgestimmt so dass neben den jeweiligen Ergebnissen fur die befragten Gruppen

die Sichtweisen der Beteiligten ygichen und aufeinander bezogen werden kénnen.

Die qualitative Erhebung fand anhand von zehn eintagigen vort-Untersuchungen in -
trieben statt, innerhalb derer Interviews mit relevanten Akteuren, Begehungen von Einsatzb
reichen und Erkundungen ausgewalter Situationsaufgaben stattfanden. Die dabei vernwe
deten Leitfaden fir die vertiefenden Interviews mit den Absolventen der Priifung und den
betrieblichen Vorgesetzten der aufnehmenden Betriebe wurden in enger Anlehnung an die
guantitativen Fragestellungeausgefuhrt.

Auswahl der Untersuchungsbereiche

Im Rahmen der Untersuchung wurde eine Auswahl der geeigneten Bereiche vorgeno
men. Es wurden Betriebe der Metalind Chemischen Industrie in die Befragung einbez
gen. Die Auswahl umfasste Betriebe der Stahtargung / Metallveredelung, der Metallbe
und Verarbeitung, der Automobilwirtschaft bzw. deren Zulieferer, des Maschinerd Anla-
genbaus, der Medizintechnik / Prozesstechnik, des Werkzeungl Apparatebaus, des Sab
nenfahrzeug/Schiff und Flugzeugbaus ewie der Chemieindustrie. Betriebe bzw. dieeb
trieblichen Vorgesetzten von Industriemeistern der in den Fragebdgen ausgewiesenen-Bra
chen wurden im Rahmen einer zufallsgesteuerten Stichprobenziehung fur die Befragung
ausgewahlt. Dies erfolgte in enger Zusemenarbeit mit den zustandigen Verbanden @&
samtmetall, I@etall und DIHK)Die Auswahl im Einzelnen sowidie Ansprache der Befig

ten erfolgte Uber den DIHK an die IHKs, die IG Metall, die Arbeitsgeberverbande sowie den
Industriemeisterverbandinsgesamtwurden mindestens5000 Absolventen verschiedener
Jahrgange (ab Prifungsdatum 2000) Uber den Verteiler der zustandigen Stellen (Industrie
und Handelskammern/Deutscher Industrdeund Handelskammertag) angeschrieberDie
Verbande versandtenim Vorfeld der Uhtersuchung ein vom BIBB und dem jeweiligen ¥e
band gezeichnetes Empfehlungsschreiben mit der Bitte um Beteiligung an der Befragung an
ihre Mitgliedsbériebe.

Die fur die qualitativen Erhebungen einzubeziehenden Betrieb@inden ebenfalls auf Basis
der Vernittlung durch die im Fachbeirat einbezogenen Arbeitsgebemd Arbeitnehmelor-
ganisationen gewabhlt,teilweise wurde durch das IBP eirgigene Betriebsakquise durgte-
flhrt.

Durchfuihrung der quantitativen Erhebung

Die schriftliche Befragungvurde von Méarzbis Juni2010 durchgefihrt. Bis dahin wurden die
Befragungsinstrumentaechnisch erstellund in einer onlineUmgebung eingestellt. Die Be-
antwortung konnte online, offline oder mit ausgedruckten Fragebdgen und Ricksendung
erfolgen. Die Befragten wurdeniberwiegend durch die beteiligten Verbénde und Orgares
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tionen angeschrieben. Aufgrund der Zwischenauswertungen wurden mehrere gezielte
Nachfassaktionen durchgefihrt. i@ Annahme der ausgefillten Fragebdgen und die date
technischelntegrationerfolgte im 1B8°.

Vorbereitung und Durchfuhrung der Betriebsfallstudien

Die quantitative Erhebung korrespondierte mit der qualitative ErhebuAgf Grundlage der
genannten Fragestellungen wurden in den Betriebsfallstudien zudem beispielhafte Meiste
positionenbzw. entspechende Positionererkundet. Hierbei wurde ausgehend von einem
konkreten Industriemeister (bzw. entsprechender Position) und dem damit verbundergen T
tigkeitsprofil sowie einer typischen Aufgabenstellung das betriebliche Umfeld einbezogen.
Sichtweisen vonVorgesetzten, Mitarbeitern, Kooperationspartnern, Kollegen und Diesstlei
tern wurden mit Blick auf die in den Mittelpunkt gestellten Industriemeister erfragt. Zusatzlich
wurden Betriebsbegehungen im Meisterbereich durchgefiihrt und die aktuellen Entwioklu
gen (Veranderungen) erkundetDie Erkundungen wurden in Form von strukturierten rizi
zeldarstellungen ausgewertet, eine zusammenfassende Dokumentation wurde erstellt.

Auswertung der Untersuchungen

Die Auswertung der quantitativen Befragung erfolgte unmittelbim Anschluss an daseB
fragungsende. Die aus den Erhebungen hervorgehenden Informationen und Datemr-

den in Absprache mit dem Fachbeirat agewertet. Der Auswertungsprozess umfasst tHa
figkeitsauszahlugen und entsprehende Visualisierungn, deskriptiveAuswertungen zur
weiteren Klarung sowie tajruppenspezifisch vergleichende Auswertungen. Him kamen

ausgewahlte analyiche Auswetungen zur Typerbildung und Ermittlung statistischeruz
sammenhange.
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3 Darstellungder Ergebnisse

3.1 Ergebnisse der Befragung

Auf den nachfolgenden Seiten sindie wesentlichenErgebnisse der quantitativen Befragung
dargestellt.Se wurde als kombinierte onlineund offline Befragung erhoben und in einem
Datensatzzusammengefihrt Aus den Rohdatersé&zen wurde durch verschiedeneBereini-
gungen und Modifizierungenein Gesamtdatensatgebildet. So wurden die Falle mit einer
fur die Beriicksichtigung in der Auswertung ausreichenden Qualitat der Beantwortung-au
gewahlt, die einfachen Freiantworten (z.B. Zahlenangaben) bereinigt und vdreitlicht. Die
urspre¢nglich vorhandenen zwei Datens?2tuze ( aj
sammengefihrt. Aus den differenzierten Freiantworten wurden Kategorien gebildet und
entsprechend neue Variablen definiert (z.B. hinsichtlich der aktuell fitw@menen betriebi-
chen Funktion). Die umfangreicheren Freiantworten wurden ausgewertet und teilweise dem
Datensatz als kodierte Angaben hinzugeftigt.

Die Ergebnisse sind nachfolgend vor allem in drei jeweils geteilten Gruppen dargestati; na
lich gemafl’ de betrieblichen Funktion der Befragten (als Vorgesetzte von Industriemeistern,
Industriemeistern in Fuhrungsfunktion und Industriemeistern in Fachfunktion), der Branche,
in der die Befragten beschéftigt sind sowie der GroRe des Betriebs, in dem die Bafragt
beiten.

Nachfolgend werden diejenigen, die an der Befragung teilnahmen und in der Auswertung
berlicksichtigt wurden, aus Vereinfachungsgrindenas di e aBefragteno be:

3.1.1 Zusammensetzung der Befragten

Branchenverteilung

Die Tatigkeit dedndustriemeister Metall in unterschiedlichen Branchen der Metallwirtschaft
fuhrt zu der Annahme, dass sich daraus erhebliche Unterschiede in den Aufgabenprofilen
ergeben. Die Branchenzugehdrigkeit der Befragten wurde erhoben, um in der Auswertung
eventuele Unterschiede erkennen zu kdnnen.

Ergebnis delFrage 1: Welcher Branche ist der Betrieb, in dem Sie arbeiten, zuzuordnen?

Automobibwirtschaft baw. ..
Maschinen- und Anlage nbau
Metallbe- und verarbeitung
Chemie-Industrie

Schienenfahrzeug-/ Schiff-/...
Werkzeug- und Apparatebau
e nst leistung

Medizintechnik, ...
Sonstiges

Stahlerzeugung,...

Energiewirtschaft

O 50 100 150 200 250
Abbildung 3: Sortierte Darstellung der Verteilung der Befragten nach Branchen
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Hier wurden im Vorfeld aus dem beteiligteBxpertenkreis die relevanten Branchen bestimmt,
innerhalb derer die Industriemeister Metall vor allem tétig sind. Diese ergaben die z&# Au

wa hl angebotenen Branchen. Zur Angabeuangeboten
gung, Met all veredeloundgAppdr atdbteba@aWer kakhet omobi | wir
ren Zul i ef elrredws,t r a €Ebemn@MaAsrciha pgembawind, - aMet al |l be
verarbeitungo, aMedi zintechni k, hrieugd Sehisfst ec hni k u

/| Flugzeugbauo.

Zusatzlich wurde dieMdglichkeit angeboten, eine andere Branche frei zu benennen.fAu
grund der Freiantworten wurden die beisden Branch

tungod zus?atzlich definiert.

Haufigkeit gultige %
Stahlerzeugung, Metallveredelung u.a. 26 3,3
Werkzeug und Apparatebau 32 41
Automobilwirtschaft bzw. deren Zulieferer 252 32,1
Chemielndustrie 63 8,0
Maschinerr und Anlagenbau 162 20,6
Metallbe und -verarbeitung 116 14,8
Medizintechnik, Prozesstechnik u.&. 28 3,6
Schienenfahrzeugd Schiff/ Flugzeugbau 34 4,3
Energiewirtschaft 15 19
Dienstleistung 31 3,9
Sonstiges 26 3,3
Gesamt 785 100,0

Tabelle 6 Verteilung der Befragten nach Branchen, Mehrfachantworten und
Freiangaben wurden zugeordnet

Die zahlenmaRig stagte Gruppe unter denBefragten mit knapp einem Drittel entstammt
der Automobilwirtschaft und deren Zulieferern, gefolgt von der Gruppe aus dem Maschinen
und Anlagenbau, die gut ein Fiunftel der Befragten ausmacht. Knapp 15 Prozent rechnen
sich der Metallbeund dverarbeitung z1. Antwortende aus der Chemiéndustrie machen 8
Prozent ausd dieses war eine nicht dem Sektor Metall zuzuordnende Wirtschaftssektor, der
jedoch Industriemeister Metall in relevanter Anzahl beschaftigt. Diese wurden zudem explizit
aufgerufen, sich an deErhebung zu beteiligen. Weitere kleiner Gruppen mit jeweils weniger
als 5 Prozent bilden die Branche der Stahlerzeugung, Metallveredelung u.d., des Werkzeug
und Apparatebaus, der Medizintechnik, Prozesstechnik u.&. sowie des Schienenfakrzeug
Schiff und Flugzeugbaus. Die beiden neu gruppierten Branchen Energiewirtschaft und
Dienstleistung gehotren ebenfalls zu den von wenigesd Prozent genannten Branchen.
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Stahlerzeugung, M-
tallveredelung u.a.

Aluminium; Elektrolyse; Aluminiumwalzwerk; Bergbau

Werkzeug und Appa-
ratebau

Vertrieb von Werkzeugen fur Gesenknd Formenbau; Zersa-
nungswerkzeuge

Automobilwirtschaft
bzw. deren Zulieferer

Nutzfahrzeuge/Fahrzeugbau; Unterstltzung in Forschung und
Entwicklung in der Automobilbranche

Chemielndustrie

Maschinenrr und Anla-
genbau

Siebherstellung fur die Papierindustrie; Sondermaschinenbau

Metallbe und verarba-
tung

Metallwarenfabrik

Medizintechnik, Ry-
zesstechnik u.a.

Messtechnik // Versorgungstechnik // Elektroindustrie; Elektrolwe
zeuge // Elektronikbanche; Electronic Manufacturing Services;
Halbleiterbranche; Telekommunikation

Schienenfahrzeug
Schiff/ Flugzeugbau

Luft und Raumfahrt; Zulieferer Luftfahrtindustrie

Energiewirtschaft

Energieerzeugung; Energieversorgung; Windenergieanlagen;
Dienstlestungsbranche; spezielle Energieherstellung // Abfaltwir
schaft; Mullheizkraftwerk

Dienstleistung

AusWeiterbildung; Ausbildungseinrichtung; LehrausbildungeB
rufsschule; Bildungsdienstleister; Bildungseinrichtung; Bildung; V,
senschaft; tberbetriebliehBerufsausbildung

Dienstleistung; Handel und Dienstleistungen; GroRhandel; Intelus
riedienstleistung; Verkehrsbetrieb // Logistik/Hafenumschlag:-G
baudetechnik; Wartung und Reparatur von Industrieanlagem-E
gineering Solutions // Forschung
ZeitarbeitArbeitnehmeriiberlassung // Offentlicher Dienst; Ko
munalbetrieb; Landesverteidigung; Strafvollzug; Werkstatt &+ B
hinderte // Selbststandig

andere Industrien

Lebensmittelverarbeitung; Kosmetik; Luxusartikelhersteller; $ehi
dustrie // Holzwerkstoffindusie; Glas/Keramik; Dammstoffherstell
Gummi-industrie; Kunststoffindustrie

Druckindustrie // Bauindustrie; Baunebengewerbe; Baumasching
Tiefbau // Kies und Sand Industrie; Landwirtschaft

Tabelle7: Auswahl der Freiantworten, die den gegebenen Branameugeordnet wurden
bzw. zur Definition der beiden weiteren Branchen fiihrten
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UnternehmensgréfRe
Ergebnis der Frag®: Wie viele Mitarbeiter sind in dem Gesamtunternehmen, in dem $ie a
beiten, beschéftigt?
Angeboten
amehr al s

Eine weitere wesentliche Differenzierung der Befragungsteilnehmer wurde bezlglich der
Grolie des Gesamtunternehmens vorgenommen, in dem sie angestellt ditvek wurde ex-
plizit nicht der Standort bzwBetrieb erfragt, da festgestellt werden sollte, ob sich ein Konzern
bzw. Grolunternehmen(ab einer Anzahl von mehr als 5000 Mitarbeitey@in mittleregdif-
ferenziert in die beiden Teilgruppen der Unternehmen mit 50 bis 500 Mitarbeitern bzw. mit
mehr als500, aber nicht mehr als 5000 Mitarbeiteroder kleineres Unternehmergan sich
werden Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern nur nachrangig als Zielbereich von
Industriemeistern angeseherhinter dem Beschéftigungsverhaltnis befind&s sollte der A
nahme nachgegangen werden, dass in Unternehmen unterschiedlicher Grof3e die Tatigkeit
der Industriemeister spezifisch unterschiedlich mefi ist.

wurden di
50000.

e

Haufigkeit | gultige %
weniger als 50 53 6,7
50 bis 500 196 24,9
501 bis 5000 207 26,3
mehr als 5000 330 42,0
Gesamt 786 100,0

Tabelle8: Anzahl der Mitarbeiter inknternehmen,

mehr als 5000

501 bis 5000

weniger als 50 F

50 bis 500

R
——
—

o 100

200

300

Ausprd@amg@nbies &aWweoi génlabgss5

in dem die Befragten beschaftigt sind

Abbildung 4: Sortierte Darstellung der Verteilung der Befragten nach Unternehmensgréi3e

An der Befragung beteiligten sich 6,7®eschaftigte kleiner Unternehmen mit weniger als 50
Mitarbeitern dies entspricht der angenommenen geringeren Bedeutung kleinerer Unte
nehmen als Arbeitsgeber von Industriemeisternndgéféahr ein Viertel der Befragten arbeitet

in Unternehmen mit 50 bis 50Mitarbeitern angenommen wird hier, dass die Industriersei

ter einen im Vergleich zu gréf3eren Unternehmen direkteren Kontakt zur Leitungsebene des
Gesamtunternehmens haben. In Unternehmen miber 500 und bis zu 5000 Mitarbeitern
sind 26,3% der Befragten ti@j, so dass der Anteil der in mittleren Unternehmen Beschatti
ten unter den Befragten mehr als die Halfte der Gesamtbeteiligten ausmdonbhgesamid2%

der Befragtengehoren Unternehmen mit mehr als 5000 Mitarbeitern amier kann davon
ausgegangen werden dass zum Unternehmen mehrere Standorte gehdren und Funktionen
wie die Personalentwicklung einen eigenen Bereich bilden

Fragestellung zur betrieblichen Funktion, in der sich die Befragten zum Zeitpunkt dea-Befr
gung befinden.
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Eine personenbezogene Fragtellung, welche flur gruppendifferenzierte Auswertungen
herangezogenwerden sollte undwurde, richtete sich auf die aktuell Gbernommene betie
liche Funktion des Befragten. Da in diesem Aspekt im Vorfeld keine begriffliche Einschra
kung vorgenommen werdenkonnte, wurde die Gruppenbildung aus Freiantworten voeg
nommen, die in Frage 18 (Vorgesetztenbefragung) bzw. 28 (Absolventenbefragung) eéng
geben wurden.

Fragestellung 18 / 28: In welcher betrieblichen Funktion sind Sie derzeit tatig?

Kategorie

Angaben inden Freiantworten

ausgebildete

Arbeiter; Facharbeiter; Produktionsmitarbeiter; // Industriemechaniker; Zerspasiun
mechaniker; Werkzeugmechaniker; // Werkzeugschleifer; Automateneinrichter;
Sicherheitsbeauftragter; QualitatsfachkraftCINGDreher; CNGFraser; CNE

Fachkrafte Programmierer; Fertigungstechniker; Instandhaltchweilier;
Maschinenbediener Montagewerker; Monteur; // Technischer Sachbearbeiter
Gruppenleiter; Teamleiter // Gruppensprecher; Teamsprecher // Meistareser;
Stellvertretender Abteilungsleiter; Werkstattgruppenleitervertreter; -CNC

unteres fraser/Meistervertretung //

Management

Projektverantwortlicher, fachliche Flihrungskraft; Facharbeiter mit zusétzl. Veranty
tungsbereich; komm. Leiter // Vorarbeiter

spezialisierte

Angestellter; Beschaffungssachbearbeiter // Techniker; Anwendungstechniker; Pr
duktionstechniker; Technischer Angestellter in der Planung; Technischer Assisten
Arbeitsvorbereiter; Arbeitsplanung; Arbeitsaufnahme; Disponent; Fertigungsplane

Fadkrafte Fertigungssteuerer // betrieblicher Prozesshegleiter; KVP Prozesshegleiter; Persg
coach //Qualitatsinspektor; Qualitatstechniker; GBéauftragter
technischer Koordinator; Baustellenkoordinator // Ingenieur; Konstrukteur
Ausbildungs- | Ausbilder; Aubildungsleiter; Ausbildungsmeister; Lehrmeister; hauptamtlicher Ber
meister ausbilder
mittleres Meister; Industriemeister // Meister in der Fertigung; Montagemeister; Abteilungsn
Management ter; Werkstattmeister // Schichtflhrer // Fertigungsgruppenleitegueiter // Leitan-
9 der Angestellter mit Personalverantwortung
Abteilungsleiter; Bereichsleiter // Fertigungsleiter; Produktionsleiter; Technischer L
oberes Il Leiter GieRRerei und Disposition; Leiter Instandhaltung; Leiter Personalbeteidier
Management | Qualitdtsplanung; Leiter Steuerungstechnik; Leitung Betd&weduktionstechnik //

Betriebsleiter; Niederlassungsleiter; Geschéaftsfihrer; Inhaber

Tabelle9: Gruppenbildung aus den Freiangaben zur "betrieblichen Funktion”

Die Freiantworten wurdenin sechs untersuchungsrelevanten Gruppen zugeordnet:

1. ausgebildete Fachkrafte: Personen, die als Industriemechaniker, Maschinenfiihrerr-Facha
beiter u.a. tatig sind

2. spezialisierte Fachkrafte: Personen, die als Qualitatsbeauftragte, Konstruktbeitsva-
bereiter u.&. tatig sind

3. Ausbildungsmeister: Personen, die als Meister u.a. in defieiserbildung u.a. tatig sind

4. unteres Management: Personen, die als Teamsprecher, Gruppensprecher, Meisterstellve
treter u.&. tatig sind

5. mittleres Mnagement: Personen, die als Industriemeister u.&. tatig sind
6. oberes Management: Personen, die als Geschaftsfiihrer, Fertigungsleiter, Bereichsleiter u.&.

tatig sind

Sonstige Personen, die im Ruhestand, in Fortbildung u.a. sind, wurden einer eigenegd<at
rie zugewiesen, aullerdem ergaben sich nicht gewertete Félle, die wegen insgesameung
eigneter Daten nicht in die Auswertung einbezogen wurden.

Gidion&Sandal, KI'81.03.2011 37



Haufigkeit gultige %
oberes Management 116 17,8
mittleres Management 125 19,2
unteres Management 92 14,1
Ausbildungsmeister 49 7,5
spezialisierte Fachkrafte 124 19,0
ausgebildete Fachkrafte 128 19,7
Sonstige 17 2,6
Gesamt 651 100,0

Tabelle 10: GruppengrofRen, die sich ergaben aus den in Gruppen zusammengeflihrten
Freiantworten der Fragestellung 18 / 28: In welcher betrieblichen Funktion sind Sie derzeit
tatig?

ocheres Management

mittleres Management

unteres Management

Ausbildungsmeister

spezialisierte Fachkrafte

ausgehbildete Fachkrafte

(Ul

50 100

(=]

Abbildung 5: HaufigkeitssruppengroRen, die sich ergaben aus den in Gruppen zusam@mm
geflhrten Freiantworten der Fragestellung 18 / 28: In welcher betrieblichen Funktion sind
Sie derzeit tatig?

Im Sinne der Untersuchung lassen sich die sechs Gruppeich in drei Obergruppen zi-
sammenfihren, ndmlich Industriemeister in Fachfunktionen ohRghrungsfunktion (ausg-
bildete und spezialisierte Fachkréfte), Industriemeister in den zentralen Fuhrungsfunktionen
(unteres und mittleres Management sowie Ausbildungsmeister) sowie Vorgesetzte non |
dustriemeistern (oberes Management).
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Anzahl anIndustriemeistern im jeweiligen Standort im Verhaltnis zu Ingenieuren undhFac

arbeitern

Zur Differenzierung des betrieblichen Hintergrunds am Standort der Befragten wurde nach
der Anzahl der dort beschaftigten, flr die Untersuchung relevanten Mitarbeitepgren ge-

fragt. Zi

Facharbeiter/Industriemeistayepragten (mit anzunehmendem Schwerpunkt ider Prodk-

tion) Betrieben. Angenommen wird, dass erstere sich hinsichtlich der Tatigkeit der Irdustri
meister und der Rekrutierungspolitik von zweiteren unterscheiden. Weiter sollten Betriebe
mit grofem Auszubildendenanteil (ggf. als Ausbildungseinriaigen zu bewerten) und

el

di eser

Fragest el Iguenpgr 2wgatre rdoi eB eAtbrg
anzunehmendem Schwerpunkt in Forschung, Entwicklung und Dienstleistung) von eher

groRem Hilfskrafteanteil (geringe eigene Facharbeiterzahl und daher nur nachrangige-eig
ne Bildung von Industriemeisternachwuchs) abgegrenzt werden, da diese grundsatzlich a

dere Rahmenbedingungen setzen.

Fragestellung 3: Wie viele karbeiter sind in lhrem Standort/ Betrieb ungefahr tatig?

Gefragt wurde nach der Anzahl an Ingenieuren, Industriemeister, Facharbeitern, Hilfskraften,

Auszubildenden sowie anderen Personen im Standort bzw. im Betrieb.

Angeboten wurden dii,e3 aAuGPISVDLIugaln aan@ hr
0 1-3 4-10 1150 | mehr als 50| gesamt
Ingenieure 3,3 13,8 17,8 24,9 40,3 100
Industriemeister 1.3 19,6 20,2 25,4 33,4 100
Facharbeiter 0,4 19 4,7 15,5 77,5 100
Hilfskrafte 7,0 54 10,8 18,2 58,7 100
Auszubildende 50 10,0 18,3 28,2 38,5 100
sonstige 10,0 15,0 17,5 27,5 30,0 100
Tabellell: Angaben zur Frage nach der ungefahren Anzahl der am Standort Beschaftigten
in Prozent
Ingenieure

Industriemeister

Facharbeiter

Hilfskrafte

Auszubildende

o

20

40

a0

a0 100

E mehr als 50
B11hbis50

4 bis 10
B1bis3

o

Abbildung 6: Visualisierung der prozentualen Angaben zur Anzahl détarbeiter

Aus den Angaben lieRBen sich vielfache Teilgruppen abgrenzen. Von besonderem Interesse

a l

ist die Relation von Ingenieuren zu Industriemeistern. Hier wurde aus den Angaben eine U

terscheidung abgeleitet zwischen den Befragten, die in eher Ingensdominierten Betre-
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ben tatig sind, zu den Befragten, die in eher Industriemeigigpragten Betrieben tagig sind.
In der gruppendifferenzierten Auswertung sollte erkennbar sein, ob aus dieser Abgrenzung
Unterschiede in der Industriemeist@étigkeit odeBPositionierung entstieen.

viel mehr Industriemeister als Ingenieure

11

mehr Industriemeister als Ingenieure

82

ungefahr gleich viel Industriemeister und Ingenieure

362

mehr Ingenieure als Industriemeister

107

viel mehr Ingenieure als Industriemeister

27

sehr viel mehr Ingenieure als Industriemeister

3

Insgesamt

592

Tabellel2: Auswertung zur Frage nach der ungefahren Anzahl der am Standort Beschafti
ten, Anzahl der Falle der unterschiedlichen Verhaltnisse von Industriemeistern und Ingenie

ren(ai ngeni eurgepradgteo

VS.

alndustriemei stergepr 2

Besteht in den Unternehmen bis heute ein Bedarf an Industriemeistern?

Die Fragen (4), (5), (6) und (7) beziehen sich auf die Art und Weise der Besetzung vori Posit
onen mit Relevanz fimdustriemeister. Dabei wurde zunachst gefragt, welche Stellen derzeit
mit Industriemeistern besetzt werden. Daraufhin wurde gefragt, welche Personen (lrdus
riemeister und deren mogliche Wettbewerber) nach Kenntnis der Befragten vor allean b
ricksichtigt werden, wenn Fihrungspositionen zu besetzen sind. In Frage 6 geht es darum,
welche Positionen geprufte Industriemeister allgemein nach Kenntnis der Befragten leinne
men. In Frage 7 wird diese Frage auf die erst vor kurzem gepriften Industriemeister bezogen.
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Besetzung von Fihrungspositionen im unteren/ mittleren Management mit Industrieswei

tern

Ergebnis der Frage 4: Welche Fuhrungspositionen werden im unteren/ mittleren Masag
ment in Threm Betrieb haufig mit Industriemeistern besetzt?

Angeboten wurdend i e

(4), asehr
Besetzung
dustriemeistero,

Auspragungen

selteno
der

(5)

sSowi e

asehr
di
Fé¢hrungspositionen

avVorarbeitero,
die Mdglichkeit angeboten, eine andere Fihrungsposition frei zu benennen. Die Kategorie

haufigo
Angabe

e

aGruppensp
aFertigungsl

alndustriemeistero wurde aufgrumegender Hi
I ndustriemeister eingesetzt als ¢é
hzii?irg haufig V\}teaiige selten sseelztr;zrn \rgvlﬁlh[i N MW Sb
Gruppensprecher 5,9 10,5 22,8 | 12,4 31,1 | 17,4 631 405 | 1,48
Gruppenleiter 10,7 19,9 225 | 158 | 21,2 | 99 657 | 3,47 | 1,22
Projektleiter 5,8 13,7 29,2 | 214 | 20,7 | 9,2 651 | 3,65 | 1,35
Industriemeister 48,6 28,2 13,1 2,9 3,9 3,3 726 1,95 | 1,27
Vorarbeiter 15,9 24.8 31,9 11 10,6 | 5,8 690 | 2,93 | 1,39
Fertigungsleiter 13,2 16,3 178 | 176 | 27,7 | 75 669 | 3,53 | 1,54
hauptamt. Ausbilder | 34,8 25,9 156 | 54 115 | 6,7 698 | 2,53 | 1,60
Sorstige 46

Tabellel3: Angaben der Haufigkeit des Einsatzes in unterschiedlichen Flihrungspositianen
% sowie Anzahl der glltige Angaben, Méiwerte und Standardabweichung

I ndustriemeister eingesetzt als &

—
— |

Fertigungsleiter

Vorarbeiter

M sehr haufig

Industriemeister
'# haufig

hptamtl. Aushilder

' teilweise
—
Projektleiter celten
— | sehr selten
Gruppenleter

Gruppensprecher

o 10 20 30 40 50 B0

Abbildung 7: Visualisierung der prozentualen Angaben zur Haufigkeit des Einsatzes irrunte
schiedlichen Fuhrungspositionen

Bei der Besetzung von Positionen im unteren/mittleren Management beriicksichtigteoPers
nen
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Ergebnis der Frage 5: Wenn in dem Ihnen bekannten Undaféin Betrieb Positionen im uat

ren/mittleren Management der Produktion besetzt werden: Welche Personen werdenmn-vo

zugsweise berlcksichtigt?

Angeboten wurden die Auspr@agungen asehr h2ufigodo (
(4), asehr seltenod (5).

Zu benennen war die H2ufigkeit der Bergcksichtig
ren I ndustriemeistero, a2l teren I ndustmriemeister
de die Mdglichkeit angeboten, eine andere Personen frei zu benennenvéisle angemerkt,

dass als jingere Industriemeister die ab dem Jahr 2000 gepriften Industriemeister gelten, als

altere Industriemeister die vor dem Jahr 2000 gepriften Industriemeister.

Berlicksichtigt bei der Besetzung von Positionen im unteren/mittlerem&tgement der Po-

duktion werden é

u
0

h‘;i?i; haufig thl';e selten SZ‘Tgn N | MW | SD
erfahrene Facharbeiter 8,3 22,2 29,3 22,8 | 17,4 697 | 3,19 | 1,20
jungere Industriemeister 116 | 33,7 34,8 13,9 59 732 | 2,69 | 1,04
altere Indwstriemeister 8,4 38,6 34,7 11,1 7,1 700 2,7 | 1,02
Techniker 12,1 | 39,3 31,7 12,2 4,6 712 | 2,58 | 1,01
Ingenieure 219 | 30,5 18,7 16,5 | 12,3 689 | 2,67 | 1,32
andere Personen 17

Tabelle1l4: Angaben der Haufigkeit der Bertcksichtigung unterschiedlicher Personepgru
pen

Berticksichtigt bei der Besetzung von Positionen im unteren/mittleren Management der Pr
duktion werden ¢

—— I
Ingenieure
Techniker
W sehr haufig
[ | haufig
Altere Industriemeister o
teilweise
celten
lingere Industriemeister
cehr selten
| |

Erfahrene Facharbeiter

B 10 20 30 40 50

Abbildung 8: Visualisierung der prozentualen Angaben zur Haufigkeit der Bertcksichtigung
unterschiedlicher Personengruppen

Einsatzpositionen der gefiften Industriemeister
Ergebnis der Frage 6: In welchen Aufgaben/ Bereichen/ Positionen sind die Industriemeister
insgesamt in Ihrem Betrieb derzeit vor allem haufig eingesetzt?
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Angeboten

(4), asehr
Zu benennen war die Haufigkeit des Einsatzes in den Aufgaben/ Bereichen/ Positionen
(Fachaufgabe) in

atechni sche
siion(Mor geset zter)
t2atskontrol

arbeiter in Aus/

wur den
selteno

e o,
im technischen Service, in Kundenberatung usibb et r euungo
Weiterbildungo,

Personen frei zu benennen.

di

i n

Auspr@agungenoas¢sé8hr BA%xet
Angabe awei

(5)

S OWI

Spezial aufgabe
der Produkt:i

n

e

aFachexperte

zus?aatzl

di e

ono,

der

i ch

a F-achex

Konstr uk
sowieeMt-a Haup
wur de di

Einsatz von I ndustriemeister insgesamt vor a
sehr -~ teik sehr | weil3
haufig haufig weise selten selten | nicht N MW SD
Speziaufgabe 15,9 33,3 30,6 11,7 5,5 3 667 | 2,67 | 1,21
Vorgesetzter 38,3 39,3 17,5 2,5 1,8 0,6 708 | 1,92 | 0,95
Arbeitsvobereitung 10,4 | 30,6 | 36,6 12,8 7,1 2,5 680 | 2,83 | 1,15
Konstrukion 2,3 8,1 22,7 30,2 29 7,6 655 | 3,98 | 1,16
technische Service 45 12,4 26 21,9 248 | 10,3 661 | 3,81 | 1,34
Aus/ Weiterbildung 20,7 254 | 25,1 9,4 129 | 64 672 | 2,88 | 1,50
Tabellel5: Angaben der Haufigkeit der Einsatzpositionen von Industriemeistern
Einsatz von I ndustriemeister insgesamt vor a
——
Aus-f Weiterbildung |
—
technischer Service
- | | B sehr haufig
Konstruktion haufig
-d | teilweise
Arheitsvorbereftung
i | selten
WVorgesetzter | sehr seften

spezialaufgabe

o 10 20 30 40 50

Abbildung 9: Visualisierung der prozentualen Angaben zur Haufigkeit der Einsatzpositionen
von Industriemeistern
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Einsatzpositionen kiirzlich gepriifter Industriemeister

Ergebnis der Frage 7: In welchen Aufgaben/Bereichen/Positionen werden die Ihnex b

kannten, erst vokurzem (in den letzten drei Jahren) gepriften Industriemeister eingesetzt?

Angeboten wurden die Auspr2gungen asehr haufigo (
(4), asehr selteno (5).

Zu benennen war die Haufigkeit des Einsatzes in den Aufgabergr&chen/ Positionen
atechnische Spezialaufgabe (Fachaufgabe) in der P
sition (Vorgesetzter) in der Produktiomo, aFachex
t2tskontroll eo, aFacheerpeEntewii mk Iduenrg ,Koinns t lrautkd ri &,n ,
im technischen Service, in Kundenberatung uridb et r euungo sowi e ttaHauptber ul
arbeiter in Aus/ Wei terbil dungo, zus?tzIlich wurde die M°g
Personen frei zu benennen.

Einsatzerstor kurzem (in den | etzten drei Jahren) gepr
hs'ai?irg haufig vxfgii;e selten sséeltzrn N MW Sb

Spezialaufgabe 10,2 275 |34)9 14,2 13,1 647 | 293 | 1,16

Vorgesetzter 21,8 34,6 | 23,7 11,9 7,9 670 |25 1,18

Arbeitsvorbereitung | 6,8 20,7 326 |244 15,6 648 | 3,21 (1,14

Konstruktion 2,2 6,4 20,7 | 36,2 34,5 624 |3,94 |1,00

technische Service 2,4 10,4 24.8 30,2 32,2 625 | 3,79 | 1,08

Aus/ Weiterbildung | 11,9 205 |254 |18,6 23,5 629 | 3,21 | 1,33

Tabelle B: Angaben derHaufigkeit der Einsatzpositionen von neu gepriften Indugtniss-
tern

Einsatz erst vor kurzem (in den |l etzten drei Jahr
——— [
Aus-f Weiterbildung |
—
technischer Service
- | | B sehr haufig
Konstruktion haufiz
— | | teilweise
Arbeitsvorbereitung
l ‘ selten
Vorgesetzter ‘ ‘ sehr seften
Spezialaufzgabe
| | |
] 10 20 30 40

Abbildung 10: Visualisierung der prozentualen Angaben zur Haufigkeit der Einsatzpositione
von neu gepruften Industriemeistern
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Uberleitung

Die nachfolgenden Frageblocke (8), (10), (11) und (12) enthalten jeweils zusammenha
gende Teilfragen. So wurde zunachst, unter Verwendung eines Frageblocks aus der Brwer
statigenbefragung 2005/2006 vonBIBB und BauA, nach den Veranderungen gefragt, die
sich nach Einschéatzung der Befragten in den letzten Jahren ergeben haben. Dann wurde,
im Wesentlichen unter Verwendung der in der Prufungsverordnung Industriemeister/ie-M
tall von 1997 definierten Begriffegefragt, wie wichtig unterschiedliche Kompetenzen nach
Einschatzung der Befragten fir den heutigen Industriemeister sind. In Frageblock (11) wu
den Einschatzungen zur Wichtigkeit von Tatigkeitsinhalten abgefragt, wobei die gegebenen
Inhalte vor allem auslen in den Modellversuchen zum Industriemeister Metall 1998 bis 2003
ermittelten Tatigkdésschwerpunktenentstammen. Die in Frageblock (12) zur Einschatzung
vorgelegten Tatigkeitsmerkmale der Arbeit von Industriemeistern sind gleichfalls an die
Erwerbstéigenbefragung 2005/2006 von BIBB und BauA angelehnt. Alle drei Frageblécke
werden nachfolgend in den nach Gruppen (Branche, Betriebsgrof3e, betriebliche Funktion)
differenzierten Auswertungen vorgestellt.

Gidion&Sandal, KIB1.03.2011 45



Zur Klarung der Veranderungsschwerpunkte, die i letzten Jahren flr die Industriensei
ter bedeutsam waren, wurde der Fragenblock (8) aufgenommen.

3.1.2 Veranderungen in den vergangenen drei Jahren im Betrieb

Ergebnis der Frage 8: Welche Verdnderungen hat es in den vergangenen drei Jahreh-in |
rem Betrieb ggeben?

Angeboten wurden

sSsowi e

asehr

Erfragt wur de di e

gungssoder

die Auspr&gungen asehr starko

wenigo (5).

St2rke der Ver2nderung durch

(1

C

Verfahrensteohnmleaugire n@o,mpauEienfpg ltorguy a mme 0,

rung neuer Maschinen oder Anl ageno, amBi nf ¢hrung |
f¢hrung neuer Dienstl eistungeno, awesentl iche Un
neno, aStell enabbau odeEnsatz von freties MitarbegeennAubhi & Ver me hr t
f en, Prakti kanten oder Lei harbeitnehme-r no, aErne
sammenl egung von Bereichenbo, aSchaffung von Kkl ei
daAusl agerung von Benr&iaoligmr 0gt s Auwswiemngundg, von Gr
sowie aAbbau von Hierarchiestufeno, zus@tzlich w
Veranderungen frei zu benennen.
Nachfolgend die drei Auswertungsvarianten in de Gruppen nach Branche, Unterne-
mengyrol3e und betrieblicher Funktion differenziert.
Im Mittelwertvergleich zwischen den nach UnternehmensgréRe differenzierten Befragten
zeigen sich die Veranderungen in den technischen Systemen als besonders stark.
Welche Veréanderungen hat es in den vergangenen dreiliren in Ihrem Betrieb gegeben?
weni- | 50 bis| 501 | mehr |Insge
ger als| 500 bis als | samt
50 5000 | 5000
Einfihrung neuer Fertigungsoder Verfahrenstechnologien 297 | 2,63 | 253 | 2,51 | 2,57
Einflihrung neuer Computerprogramme 284 | 269 | 250 | 250 | 2,57
Einflhrung neuer Maschinen oder Anlagen 268 | 245 | 232 | 2,29 | 2,36
Einfuhrung neuer Produkte oder Werkstoffe 330 | 2,70 | 2,66 2,58 | 2,67
Einfihrung neuer Dienstleistungen 345 | 351 | 3,36 | 3,19 | 3,33
wesentliche Umstrukturierungen oder Umorganisationen 294 | 267 | 247 | 2,46 | 2,54
Stellenabbau oder Entlassungen 3,54 | 351 | 3,50 3,53 | 3,52
Verm. Einsatz freiévitarbeiter, Aushilfen, Leiharbesr 3,41 | 3,05 | 3,08 | 3,08 | 3,09
Ernennung neuer direkter VVorgesetzter 3,89 | 3,28 | 3,06 | 3,03 | 3,15
Zusammenlegung von Bereichen 3,97 | 3,61 | 3,23 3,09 | 3,30
Schaffung von kleineren Einheiten (Dezentralisierung) 413 | 4,09 | 3,83 3,74 | 3,87
Auslagerung von Bereichen (Outsourcing) 4,14 | 395 | 3,81 | 3,63 | 3,79
Einfihrung, Ausweitung von Gruppenarbeit 4,03 | 359 | 3,44 | 3,04 | 3,34
Abbau von Hierarchiestufen 424 | 4,02 | 3,96 3,70 | 3,88
Tabelle Z: Mittelwertvergleich der Gruppen nach Unternehmensgréf3e, Angaben zwischen
1 = sehr stark bis 5 = sehr wenig; fetter Schrifhervorgehobensind die als vergleichsweise
astarko eingesch?2tzten \henmgheudrdasechingneund Afev or al | em
geno) , gr asu nhdi ndtieer laelgst ver gl ei chsweise awenigo ei
(vor allem aAbbau von Hierarchiestufeno)

Durchweg werden Veranderungen durch neue Maschinen und Anlagen an erster Stelle
eingeordnet. Anzweiter Stelle vor allem in den groR3eren Unternehmen stehen allerdings die
wesentlichen Umstrukturierungen oder Umorganisatione@ hier unterscheiden sich die
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kleinen Unternehmen relativ deutlichUnter den technischen Veranderungen fallt diker-
vorgehobene Positionierung der Einfihrung neuer Computerprogramme adf sie betrifft

die inzwischen mit dem Computereinsatz durchweg konfrontierten Faahd Fuhrungskréd-

te in der Produktion eventuell mehr als in friiheren Zeit&ie Einfihrung neuer Produkte
oder Werkstoffe wird von den Befragten aus kleineren Unternehm@ir deutlich weniger
veranderungsintensiv eingeordnet. Die Verdnderungen durdBruppenarbeit oder Hie-
archieabbau werden von allen Befragten als im Vergleich weniger stark eingeordnet. Hier
sind de Angaben aus grofRen Unternehmen etwas unterschiedlich dahingehend, dass sie
insgesamt eine starkere Veranderung angeben.

Im Mittelwertvergleich zwischen den betrieblichen Funktioneeigt sich gleichfalls einerei
mdtige Priorisierung der Einfilhrung neuer Maschinen urdlagen, auf der anderen Seite
wird durchweg die Dezentralisierung als am wenigsten stark eingeschatzt. Die Veramderu
gen werden von Befragten aus dem oberen Managemeats insgesamt weniger starka
gegeben im Vergleich zu den anderen Funktionstragergruppen.

Welche Veranderungen hat es in den vergangenen drei Jahren in lhrem Betrieb gegeben?

zysge spgziah' Ausbi- | unteres|mittlerey oberes
ildete sierte Insge
Fachkrd- | Fachkra.| 9UNgs | Mana- | Mana- | Mana- | o,
te te meister| gement|gement| gement
Eﬂgﬂg;‘;ﬂ%lg‘éfg Fertigungsoder Verfd\- | - » 53 | 247 | 272 | 249 | 257 | 271 | 257
Einfihrung neuer Computerprogramme 2,63 2,51 2,57 2,51 2,49 283 |259
Einflhrung neuerMaschinen / Anlagen 2,33 2,26 2,34 2,35 2,39 2,50 | 2,36
Einflhrung neuer Produkte / Werkstoffe 2,78 2,52 2,72 2,64 2,62 2,77 |2,68
Einfihrung neuer Dienstleistungen 3,44 3,23 3,33 3,41 3,31 3,36 | 3,35
Umstrukturierungen / Umorganisationen 2,65 2,53 2,30 2,64 2,49 264 | 255
Stellenabbau oder Entlassungen 3,70 3,42 3,51 3,64 3,60 3,41 | 3,54
xiﬁre“;; E'e?ﬁgﬁgg’i‘t’e”r:e'e” Mitegltern, Aus- | 305 | 283 | 323 | 307 | 325 | 331 [311
Ernennung neuerdirekter VVorgesetzter 3,34 3,17 3,22 3,09 3,01 3,18 | 3,15
Zusammenlegung von Bereichen 3,36 3,17 3,22 3,45 3,24 342 |3,31
Schaffung kEinheiten (Dezentralisierung) 3,84 3,81 3,85 3,98 3,80 416 | 3,89
Auslagerung von Bereichen (Outsourcing) 3,74 3,57 3,52 3,74 3,88 4,12 | 3,78
Einfihrung, Ausweitung Gruppenarbeit 3,10 3,38 3,37 3,29 3,17 3,83 | 3,35
Abbau von Hierarchiestufen 4,00 3,83 3,64 3,82 3,84 395 | 3,88

Tabelle B: Mittelwertvergleich der Gruppen nach betrieblicher Funktion, Angaben zwischen
1 = sehr stark bis 5 = sehr wenig; fetter Schrifhervorgehoben sind die als vergleichsweise
dastarko eingesch?2t zatl e ne mV edrBinndf e;rhurnugnegn n(avuoerr NV
s vergleichsweise aweni

g e n @grgu,hinterlegts i n d

(vor allem aSchaffung
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Welche Verénderungen hat es in den vergangenen dréahren in lhrem Betrieb gegeben?

sehr . sehr
haufig " selten
Einfihrung neuer Maschinen oder Anlagen

T
wesentliche Umstrukturierungen oder Umorganisationen ‘\};‘
1

Einflihrung neuer Fertigungs- oder Verfahrenstechnologien

'
Einflihrung neuer Computerprogramme « A

Einfilhrung neuer Produkte oder Werkstoffe \‘k’f\
Vermehrter Einsatz von freien Mitarbeitern/Leiharbeitnehmern %»

Ernennung neuer direkter Vorgesetzter

) R
Zusammenlegung von Bereichen ‘%:

Einflhrung, Ausweitung von Gruppenarbeit ( * >.

Einfihrung neuer Dienstleistungen

Stellenabbau oder Entlassungen L

Auslagerung von Bereichen (Outsourcing) (\

Abbauvon Hierarchiestufen \0\ *’:\

Schaffungvon kleineren Einheiten (Dezentralisierung) P S
—@— oberes Management

—#— m fittleres Manage ment spezialisie e Fachkrifte
unteres Management ausgebildete Fachkrifte

—8— Ausbildungsme ister il lrigpEsEmt

Abbildung 11: Schematische Visualisierung der Mittelwertvergleiche (sortiert) zwischen den
betrieblichen Funktionen bei den Veranderungen, s. Tabelle 12

Die Visualisierungn Abbildung 11 verstarkt dieAuswertungsergebnisse zum Zweck der
Hervorhebung. Zum einen wird die in der Tendenz &hnliche Einschéatzung der differenzie
ten Funktionstrager verdeutlicht: die zwischen den technischen Verénderungen als ibeso
ders relevant eingeordnete Kategorie der Umstiukerungen und Umorganisationen wird

von allen Gruppen ahnlich eingeschatzt. Auf der anderen Seite stehen Dezentralisierung und
Abbau von Hierarchiestufen als vergleichsweise weniger relevant.

Optisch herausfallend zeigt sich an einzelnen Punkten die fpres des oberen Manag-
ments: sie schéatzt die Haufigkeit mehrerer Veranderungen als weniger bedeutsam ein als die
anderen Gruppen, so die Einfihrung von Gruppenarbeit oder die Auslagerung von Bere
chen.
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Eine Betrachtung der Mittelwerte nach Branchen d8efragten differenzierd in der nath-
folgenden Tabelle sortiert dargestealiiasst sich nicht wirklich sinnvoll erklaren, da die Anzahl
der Befragten einiger Branchen zu gering ist, um hier von wirklich treffenden Angabes-au
gehen zu kénnend dies gilt insbesondere etwa flr die Energiebranche und die Diengilei
tungsbranche.

In den Branchen derAutomobilwirtschaft bzw. deren Zulieferedem Maschinen und Anla-
genbau sowie derMetallbe und dverarbeitung ergibt sich ein &hnliches Gesamtbild (auch
wenn in der Metallbe und dverarbeitung eine geringere Starke desmstrukturierungen
oder Umorganisationenangegeben wurde). In der Automobilwirtschaft ist die Starke der
Veranderungen in der Summe auf leicht h6herem Niveau eingeschatzt worden.

Welche Veranderungen fat es in den vergangenen drei Jahren in lhrem Betrieb gegeben?

Ma- .
Stahler| Werk- | Auto- Che- schine | Metall Prozes| Schiff Ener

Z. zeug mobil mie nbau st. bau gie

Dienst ges

Einfuhrung neuer Masch

nen oder Anlagen 240 | 262 | 2,18 | 253|236 | 2,39 | 2,22 | 281 | 2,36 | 2,83 | 2,36

Umstrukturierungen oder

Umorganisationen 3,00| 287|242 | 255|243 | 2,73 | 2,58 | 2,41 | 2,31 | 2,62 | 2,54

Einfihrung neuer Comyu-

terprogramme 2,24 | 2,70 | 2,57 | 2,67 | 2,69 | 255 | 2,27 | 2,32 | 2,17 | 2,44 | 2,57

Einfuhrung neuer Feiit
gungs- / Verfahrensteb- | 2,58 | 2,89 | 2,34 | 2,75 | 2,60 | 2,61 | 244 | 2,79 | 2,73 | 3,42 | 2,57
nologien

Einfuhrung neuer Prodk-

te oder Werkstoffe 3,17 259 | 2,47 | 3,04 | 261 | 2,64 | 292 | 293 | 2,65 | 3,20 | 2,67

Vermehrter Einsatz von
freien Mitarbeitern, Leilra| 4,22 | 3,24 | 3,03 | 3,03 | 3,14 | 2,99 | 3,07 | 2,41 | 3,00 | 3,58 | 3,09
beitern

Ermennung neuer direkter 5 o5 | 375 | 596 | 316 | 3,14 | 3,36 | 3,12 | 3,03 | 355 | 3,04 | 3,15

Vorgesetzter
rze“iiﬁgme”'egung VON B-| 363|354 (308|319 337|364 350|318/ 292 201 3,30
Einfihrung neuer Dient | 5 76 | 370 | 300 | 342 | 340 | 3,46 | 327 | 350 | 2.83 | 2,65 | 333
leistungen

Einflihrung, Ausweitung

. 338 | 3,34 | 3,06| 3,52 | 3,29 | 3,53 | 3,67 | 3,74 | 3,91 | 3,38 | 3,34
von Gruppenarbeit

Stellenabbau oder Ent&

400 | 3,71 | 3,48 | 3,40 | 3,45 | 3,60 | 3,73 | 3,34 | 3,73 | 3,38 | 3,52
sungen

Auslagerung von Bere

. 457|380 | 357|388 373|399 388|385 3,64| 4,00 3,79
chen (Outsourcing)

Schaffung von Kklein. Bi

heiten (Dezentralisierung) 4,09 | 393 | 366|396 390|391 4,12 | 4,24| 3,82 | 3,91 | 3,87

Abbau von Hierarchiest-

fen 4,17 | 4,10 | 3,69 | 3,83 | 3,88 | 3,95 | 4,31 | 3,70 | 4,09 | 4,04 | 3,88

Tabelle ®: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nach Branche, Angaben zwischen 1 =

sehr stark bis 5 = sehr weni@y fetter Schrifthervorgehoben sind die als vergleichsweise
dstarko eingesch?2tzten Ver2nderungen (avor al
g e ng@grgu,hinterlegts i nd di e als vergleichsweise aweni
(vor all em aSchaffung von kleineren Ernheit
archiestufeno)
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Zusatzfrage zu diesem Thema in der Befragung:

Fragestellung 9Welche der genannten Veranderungen haben Sie in lhrem Verantwo
tungsbereich initiiert und umgesetzt?

Hier wurde die Mdglichkeit angeboten, Veranderungen frei zu benennen. Diese Angaben
werden im Abschlussbericht dokumentiert, es ergaben sich allerdingaekeglevanten m-
satzlichen Veréanderungen, die nicht bereits in dgrgebenen Liste benannt waren.

Einflhrung neuer Maschinen oder Anlagen 98
wesentlicheUmstrukurierungen oder Umorganisationen 70
Einfuhrung neuer Fertigungsoder Verfahrenstechnologien 61
Einflhrung neuer Produkte oder Werkstoffe 52
Einflhrung, Ausweitung von Gruppenarbeit 42
Einfuhrung neuerComputerprogramme 40
Sonstige 25
Stellenabbau oder Entlassung 21
Zusammenlegung von Bereichen 17
Einfuhrung neuer Dienstleistungen 16
Vermehrter Einsatz von freien Mitarbeitern, Aushilfen, etc. 16
Ernennung neuer direkter Vorgesetzter 11
Auslagerung von Bereichen (Outsourcing) 10
Schaffung von kleineren Einheiten (Dezentralisierung) 7

Abbau von Hierarchiestufen 4

Tabelle 20Anzahlder Nennungen bzgl. selbst initiierter Veranderungen

Frage 9: Freiantworten mit explizitem oder besonderem Inhalt

Die mit den gegebenen Veranderungsvarianten nicht erfassten Freiantworten lassen sich z
sammenfassen in den finf Hauptgruppen Ausbildung, Qlitdtsmanagement, Reorganigat
on, Optimierung und Innovation.

F9.1 Ausbildung

Nach eigenen Angaben selbst initiiert bzw. umgesetzt wurde u.a. Biefuhrung neuer Ats-
bildungsberufeund die Umstrukturierung der Ausbildungsinhalte in der Ausbildungber
auch Spezifisches wieeand Bewusstseinsschulungen

F9.2 Qualitatsmanagement

Zu den im weiteren Sinne denQualitatsmanagementuzuordnenden Angaben lassen sich
die Einfihrung von Total Productive Management TPM in der Fertigudg Arbeit als NH
glied eiresneuen gegriindeten Teamsnjit der Hauptaufgabe Failure Mode and EffectA-
lysisFMEA bei neuen Produktenyder Durchfihrung vonAudits und Veranderung derPrif-
merkmale neuer Produktsowie allgemein im Bereich degualitétssichernde Mal3nahmen
(als Fachguppenverantwortlicher fir eine ganze Fachgruppegchnen.

F9.3 Reorganisation

Dem Bereich der Reorganisation sind Angaben bezlglich d@ganisation von Arbeitspm-
zessen unter Bericksichtigung gesetzlicher und normativer Vorgabaer Aufgabenzusam-
menlegung der Vorgesetzterim BereichChemie und Abfillung der Erweiterung der Ad-
gaben der Facharbeiter, z.B. 3&r&sprogrammierungund der Erweiterung der JolRotation,
JobRotation mit Meisterkollegen
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Ebenfalls in diesem Sinne zu interpretieren sind Veranderungen\zenkiirzung der Wege
der internen Kommunikation zwischen den Funktionsbereichen, um die Kundenzufnede
heit nachhaltig zu erhéhen

Weitere genannte Veranderungen im Sinne der Reorganisatimetreffen dieEinfihrung der
Taktmontage die Reduzierung von Lagerbestden, dasOrganisierenvon z.B. Kurzarbeit,
Mehrarbeit, Personalaufbau bzwabbau. Auch allgemein zurReorganisation gehortdie
Umorganisation der Mitarbeitertatigkeiten und Schulunbedingt durch Personalredugk
rung, die Umstrukturierung der Mitarbeiter, d.h. Versetzung in andere Bereiche und \erte
lung anderer Aufgaben, um den neuen Aufgaben, die entstanden sind, gerecht zu werden.
Genannt werden zudemVerlagerungenund die Betreuung von Leiharbeitnehmern

Ein Beispiel wird mit degmstrukturierung in der Arbeitsvorbereitungngegeben, der zufé
ge jeder Mitarbeiterein Produktprogrammbekam, d.h. er disponiert, plant die Produktion
und kalkuliert sein Produktprogramm.

Insgesamt dolgten Verdnderungen von Fertigungsablaufen und Zusammenlegung von
einzelnen Montagetatigkeiterund anderen Bereichen, um Kosten einzusparen und um
Fachwissen zu komprimiererzusammenlegungn einzelner Kostenstellen (Schaffung von
Synergien) einzelnerFertigungsablaufein der Montage sowie van Qualitéatssicherheitsabie
lungen.

F9.4 Optimierung

Hier wurden genannt die Anpassungen und Optimierungen von Arbeitsweisen undrA
beitsablaufen die Aufgabe aldnitiator flr den Kontinuierlichen VerbesserungsprozdsVP
die Schaffung eines KVP der eigenenAbteilung sowie dieEinfihrung einesKaizerProjeks.
F9.5 Innovation

Als Innovation zu verstehen sind Beispiele wie @asflihren von Teamtafeln in der Produkt
on, die Einfihrung eines CAD / CAM Programnader die Umstelung von 2D auf 3D K-
struktion, der zufolge di€ertigungsplanung ausschlief3lich mit dem Computrfolgt

Im Investitionsbereich wird didnfrage neuer Maschinen, Angebotsvergleich, Planung der
Aufstelung und deren Durchfiihrung angegeben, de Mitbeschaffung neuer Fertigungsa
lagen und Inbetriebnahme die Eigenstandige Planung, Entwicklung Konstrukbn einer
neuen Fertigungsanlage mit eineProjektdaueriber zweiJahre, Flihrungs/ Kostenverart-
wortung und ein Projektvolumen ca. 180.0@0

Innovationsartig ist auch diénbetriebnahme einer neuen Absauganlage in der SchWgei
technik der Aufbau und Modernisierung von Montagearbeitsplatzen im Berejalie Mitwir-
kung bei Planung und Bau einer neuen Spritinlage oder derUmzug und die Neugestd-
tung von Werkstattbereicherzu verstehen.

Weitere Innovationsaktivitaten betreffen digersonalauswahl fir ein neues Arbeitsgebiet /
feld in der Produktin, die Produktvereinfachungund Materialflussoptimierungdie Einfih-
rung der operativen Logistikdie Mitgestaltung der Einfllhung neuer Produkte und Prozesse
sowie die Modernisierung der Werkzeugmaschineatkn, deren Sicherung, Vereinheitl
chung und die Anwendung von Messtastern
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3.1.3 Kompetenzen deindustriemeister

Mit einem unmittelbaren Bezug zur Veromding wurden die als relevant angesehenen
Kompetenzen benannt. Dabei ist der Vorbehalt zu akzeptieren, dass der Begriff derdcomp
tenzen sich nur bedingt durch eine inhaltlich ausgerichtete thematische Abgrenzung-rel
vanten Wissens erfassen lasst.

Fragestdlung 10: Wie wichtig sind nach Ihrer Einschatzung fiir den heutigen Industriesaei
ter Kompetenzen in folgenden Bereichen?

Angeboten wurden die Auspr2gungen daseher wichtigo

niger wichtigo (4) und aunwichtigo (5).
Zuberennen war d

i
turwissenschaftlicher und technischern Gesetzm?2Ci
del no, aRecht sbewusstes Handel no, aAnwendung von
kation un d Pl anungo, aZusammenarbei't im Betriebo, a B
aMontagetechni ko, aBet r i e lsteieungs Komkhongkdtie@s we s en o, aF
systemeo, Uneehkubdi tGeEsundheitsschut zo, akersonal f ¢ hi
l ungo, aProjekt ma-Aagemdohqgo, a&bmpmtieprachenod und
Umgangsformeno , zus?tzlich wurde die M°glichkeit

zu benennen.

Wie wichtig sind nach lhrer Einschatzung fir den heutigen Industrieister Kompetenzen in
folgenden Bereichen?

weniger | 50 bis| 501 bis | mehr als| Insge

als 50 | 500 5000 5000 | samt

Berlicks. naturw.+techn. Gesetzm. 2,00 2,04 2,38 2,28 2,23
Betriebswirtschaftliches Handeln 1,98 1,90 1,99 1,96 1,95
Rechtsbewusstes Handeln 2,17 1,99 2,04 1,90 1,97
Anw. Meth. der Inform.+ Komm.+ Planung 2,21 1,91 1,92 1,76 1,87
Zusammenarbeit im Betrieb 1,83 1,64 1,71 1,59 1,65
Betriebstechnik 2,05 2,03 2,17 2,17 2,13
Fertigungstechnik 1,78 1,76 2,01 2,04 1,95
Montagetechnik 2,17 1,99 2,30 2,14 2,15
Betriebliches Kostenwesen 2,29 2,15 2,28 2,17 2,20
Planungs, Steuer.+ Komm:Sys. 2,44 2,04 2,10 1,99 2,06
Arbeits, Umwelt, Gesundheitsschutz 1,98 1,87 1,84 1,73 1,81
Personalfiihrung 1,57 1,37 1,47 1,36 1,40
Personalentwicklung 2,24 2,04 2,08 1,78 1,95
Projektmanagement 2,51 2,52 2,45 2,22 2,37
ComputerAnwendung 1,98 1,98 1,97 1,81 1,90
Fremdsprachen 2,85 2,77 2,61 2,72 2,71
Interkulturelle Umgangsformen 2,75 2,81 2,78 2,53 2,68

Tabelle21: Mittelwertvergleich der Gruppen nackinternehmensgréf3e, Angaben zwischen

1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtign fetter Schrift hervorgehobesind die als vergleichsvie

se awi cht i goKomdetengem(swwchr® t &lt leenm a Pgeau birdenagtisifide, h r
di e als wver gl eidc hesiweg essdonmetenzvimniea(hvtarg al lae m
chend wund al nt er kul ;tderrinederlVerorddung lzenagnsefQualifikeg n o )
onsschwerpunkt aQualit2tsmanagemento konnte
Auswertung einbezogen werden

u
a

52

e Wichtigkeit der Kompeadenzen

i n

d

go),
remds
aus d



Die nach UnternehmensgroRe differenzierte Mittelwertdarstellung zeigt eine im Wegentl
chen gleichartige Einschatzung mit einzelnen Abweichungen, etwa der héheren Bewertung
der Personalentwicklung bei groRen Unternehmen und der héheren Bewertung der kert
gungstechnik in den kleineren und den bis zu 500 Mitarbeiter beschaftigenden Untérne
men. Befragte aus groReren und Grolsunternehmen schatzen die Kompetenzen in dan Pl
nungs-, Steuerungsund Kommunikationssystemen leicht héher ein als die aus kleinen U
ternehmen.

Die sortierte Tabelle mit der Differenzierung nach betrieblichen Funktionen zeigt dig-lbe
greifende Priorisierung der Kompetenz in Personalfihrung und der Zusammenarbeitém B
trieb. Im Bereich der betriebswirtschaftlichen Kompetenzen liegt die Wertsahgtim obe-
ren Management hoher als bei Fachkraften und Befragten aus dem unteren Management.
Die nichtvorrangigin der Verordnungbenannten Kompetenzerwerden mit Ausnahme der
ComputerAnwendung als im Vergleich weniger wichtig eingeschatzt.

Wie wichtig sind nach lhrer Eischatzung fur den heutigen Industriemeister Kompetenzen in

folgenden Bereichen?

S;ﬁg&; sgiee er[gh Ausbi- | unteres | mittleres| oberes Insge
Fachkrd-| Fachkra- | 9UN9s | Mana- | Mana- | Mana- 'y,
te te meister| gement | gement | gement

Personalftihrung 1,47 1,47 1,24 1,36 1,24 1,40 | 1,38
Zusammenarbeit im Betrieb 1,77 1,72 1,51 1,58 1,57 1,59 |1,64
Arbeits, Umwelt, Gesundheitsschutz| 1,88 1,94 1,65 1,78 1,56 1,90 |1,80
Anw. Meth. der Inf.+ Komm.+ Planun 1,99 1,80 1,76 1,73 1,84 1,93 | 1,85
ComputerAnwendung 1,87 1,81 1,90 1,71 1,89 2,16 | 1,89
Persnalentwicklung 1,98 1,94 2,13 1,89 1,70 2,07 |1,93
Betriebswirtschaftliches Handeln 2,13 1,87 1,67 2,23 1,93 1,66 | 1,93
Rechtsbewusstes Handeln 2,10 2,10 1,90 1,93 1,64 1,93 | 1,94
Fertigungstechnik 2,02 2,04 1,79 1,83 1,92 1,97 1,95
Planungs, Steuer.+ Komm:Sys. 2,14 1,98 1,96 2,05 1,98 2,13 | 2,05
Betriebstechnik 2,15 2,23 1,96 2,01 2,13 2,21 | 2,13
Montagetechnik 2,10 2,16 2,00 2,08 2,17 2,30 | 2,14
Betriebliches Kostenwesen 2,36 2,09 2,00 2,40 2,29 1,95 | 2,20
Beriicks. naturw.+techn. Gesetzm. 2,36 2,30 1,88 2,22 2,19 2,17 | 2,22
Projektmanagement 2,40 2,29 2,33 2,48 2,38 2,42 | 2,38
Interkulturelle Umgangsformen 2,71 2,60 2,49 2,93 2,65 2,71 | 2,69
Fremdsprachen 2,80 2,46 2,50 2,98 2,74 2,65 | 2,70

Tabelle22: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nadbetrieblichen Funktionen, Ang-

ben zwischen 1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtigettgedruckthervorgehoben sind die als

vergleichswei se

grau hinterlegtd i e al s

aFremdspracheno

a wKioropletenzegp(Ov oeri nalelserm 2 & Punde s o n a |

ver gl eioc les weqie Xenpétanzempveroaliemi g

und

Qualifikationsschwerpunkt
nicht in die Auswertung einbezogen werden
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sehr . . un-
wichtig © wichtig
Personalfihrung XY
Zusammenarbeit im Betrieb
Arbeits-, Umwelt-, Gesundheitsschutz %
Anw. Meth. der Inform.+Komm.+ Planung \&h\
Computer-Anwendung Yy
Personalentwicklung (
Betriebswirtschaftliches Handeln
Rechtsbewusstes Handeln 'S,
Fertigungstechnik
Planungs-, Steuer.- + Komm.-Sys. %
Betriebstechnik R o
Montagetechnik s
Betriebliches Kostenwesen o«
Berticks. naturw.+techn. Gesetzm. ‘\‘
Projektmanagement
Interkulturelle Umgangsformen \\\7‘
Fremdsprachen xr"
—i— oberes Management
—#— mittleres Manage ment spezialicierte Fachkrafte
unteres Management ausgebildete Fachkrafte
—8— Ausbildungsme ister =l s pesEmt

Abbildung 12: Schematische Visualisierung der Mittelwertvergleiche (sortiert) zwischen den
betrieblichen Funktionen bei den Kompetenzen

Auch in Abbildung 12verstarkt die Visualisierungvie in Abbildung 11) die Auswertungse-
gebnisse zum Zweck deHervorhebung. Zum einen wird die in der Tendenz &hnlichenEi
schatzung der differenzierten Funktionstrager verdeutlicht: eng beieinander liegen die Ei
schatzungen der Funktionstrager hinsichtlich der Fihrungskompetenz, auch die Teehnik
Kompetenzen werden va allen Gruppen &hnlich eingeschétzt. Die Einschatzung demko
petenz im Projektmanagement erscheint nah beieinander, in daterkulturellenUmgangs-
formen und den Fremdsprachengehen die Einschatzungen etwasuseinander vor allem
durch die niedrigereBewertung der Befragten aus dem unteren Management.

Optisch herausfallend zeigt sich an einzelnen Punkten die Gruppe des oberen Menag
ments: sie schatzt die Bedeutung der Kompetenz im betriebswirtschaftlichen Handeln und im
betrieblichen Kostenwesen als hohein, wahrend ansonsten die Werte eher unterhalb der
Gesamtmittelwerte liegenAusbildungsmeister werten die Grundlagen im naturwissensdhaf
lichtechnischen Bereich hdher als die anderen.
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3.1.4 Inhalte der Industriemeistertétigkeit

Die Inhalte der Industriemistertatigkeitwurden aus den Vorarbeiten heraus in 15 Inhakt

bindel gegliedert, died wie bereits beschriebenals tendenziell traditionelle, Gberwachende

und facharbeitsdhnliche, als organisierend gepragte, als vorrangig koordinierende wnd k
operative,als indirekte und dokumentierende oder auch als innovationsgerichtete Absric

tung der Tatigkeit profiliert werden konnen.

Fragestellung 11: Wie wichtig sind nach lhrer Einschétzung fiir den heutigen Industriemei

ter die folgenden Tatigkeitsinhalte?

Angebote n wur den die Auspr2gungen asehr wd-chtig
niger wichtigodo (4) und daunwichtigo (5).

Zu benennen war die Wichtigkeit der T2ntigkei

zelner Auftr2geo, dp@rod asn iisnma t Meoins tdeersb eA uafi tcrhaog, «
st2ndigkeiten an MitarbeubnhdrBbil A8kntfsenbdtig
Teamar beit im Meisterbereicho, aKoopertati on
nerno, adirekgehiTrfetn gkred t Aralna gvean &, a Aadshano
rungeno, aDurchf ¢hrung Il angfristiger Aufgabe
Informationsquellen (z.B. IntédntranetNut zung) 0, aMessen, Pre¢fen,
aOrgan, sPeaean, Vor bereiten von Arbeitaspr oz
rungen, Verl|l 2uf en, Vorfall eno, aVer wirklicht
alnnovation und Optimierung im Meisteroereic

ten, sonstige Téatigkeitsinhalte frei zu benennen.

Wie wichtig sind nach Ihrer Einschatzung fir den heutigen Industriemeister die folgenden
Tatigkeitsinhalte?

sehr ) . un-
wichtig " wichtig
Delegierung von Zustandigkeiten an Mitarbeiter "ne

Kooperation mit and. Abteilungen + externen Partnern

Organisieren, Planen, Vorbereiten von Arbeitsprozessen *
Koordination der Teamarbeit im Meisterbereich *

Innovation und Optimierung im Meisterbereich

Verwirklichung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse

Dokumentation von Vereinbarungen, Vorfallen \?7
Nutzung von Informationsquellen (Intranet-Nutzung) !\/* +
Beaufsichtigung von Fach- und Hilfskraften (H
Organisation des Auftragspools im Meisterbereich lﬁk
Durchfithrung langfrist. Aufgaben (Kennzahlenverfolg.) %t

Messen, Priifen, Qualitat kontrollieren .({\

Mitwirkung bei der Beschaffung einzelner Auftrage

Aushandlung schriftlicher Vereinbarungen
direkte Tatigkeit an Maschinen und Anlagen e

—&—ocberes Management

—&—m ittlere s Management spezialisierte Fachkrafte
unteres Management ausgebiidete Fachkrifte
—8— Aushildungsme ister =@ insgesamt

Abbildung 13: Schematische Visualisierung der Mittelwertvergleiche zwischen den batriebl

chen Funktonen bei den Tatigkeitsinhalten; insgesamt zeigen sich die Gruppen relativ &h

lich in ihrer Bewertung, in einigen Punkten gibt es Differenzen, die sich Annahme
ent sprechend erkl@ren | assen: so schatszen A
sen, Prifa , Qualitat kontrolliereno als fg¢r den
Gruppen, weil es entweder in ihren eigenen Arbeitstatigkeiten (als Ausbilder) eine grol3ere
Rolle spielt oder sie diesen Teil der Meistertatigkeit starker wahrnehmeRa@isrbeiter) In

Abbildung 13 (sieheauch Tabelle 23 zeigt sicheine wesentliche Ubereinstimmundpzw.

nahe beieinander liegende Einschatzungefmit Ausnahme der befragten, als ausgebildete

Gidion&Sandal, KIB1.03.2011 55



Facharbeiter tatigen Industriemeisteip den ersten sechd atigkeitsinhalten (Kooperatig
Koordination und InnovationJund ebenfalls bei den letzten dréiatigkeitsinhalterf{Akquisii-

on und direkte Maschinenarbeit).

Wie wichtig sind nach lhrer Einschatzung fur den heutigen Industriemeister die folgenden
Tatigkeitsihalte?

ausge spezia | Ausbl- | unteres | mittleres| oberes
bildete sierte | dungs- | Mana- | Mana- | Mana-
Fachkrafte Fachkrafte| meister| gement | gement | gement

Insge
samt

Delegierung von Zustandigkeiten an

Mitarbeiter 1,56 154 | 155 | 1,553 152 | 1,67 |1,56

Kooperation mitanderen Abteilungen

und externen Partnern 1,87 1,60 1,59 1,63 1,61 1,67 | 1,68

Organisieren, Planen, Vorbereiten vg

Arbeitsprozessen 1,92 1,63 1,63 1,61 1,61 1,60 | 1,68

Koordination der Teamarbeit im

Meisterbereich 1,70 1,77 1,63 1,60 1,75 1,64 | 1,69

Innovation und Optimierung im

Meisterbereich 1,87 1,61 1,60 1,68 1,70 1,65 | 1,70

Verwirklichung kontinuierlicher

1,82 1,64 1,73 1,74 1,69 1,66 | 1,72
Verbesserungsprozesse

Dokumentation von Vereinbarungen,

Verlaufen, Vorfallen 1,94 1,88 2,04 1,96 1,98 2,10 | 1,98

Nutzung von Informationsquellen

(z.B. Intef Intranet-Nutzung) 1,99 1,98 1,80 1,98 1,99 2,11 11,99

Beaufsichtigung von Factund

Hilfskraften 2,19 208 | 2,04 | 189 | 1,81 | 2,09 |202

Organisation des Auftragspools im

Meisterbereich 2,26 1,99 1,90 2,04 1,99 2,12 | 2,07

Durchfiihrung langfristiger Aufgaben

(z.B. Kennzahlenverfolgung) 241 2,34 249 243 2,39 2,28 1238

Messen, Prifen, Qualitat kontrollieretr 2,60 2,48 2,12 2,44 2,15 2,44 | 2,40

Mitwirkung bei der Beschaffung

. ) 3,00 2,89 2,88 3,01 2,90 2,89 |2,93
einzelner Auftrage

Aushandlung schriftlicher

Vereinbarungen 2,94 2,83 3,06 3,14 299 | 3,20 |3,01

direkte Tatigkeit an Maschinen undnA

lagen 3,30 3,37 3,17 3,42 3,14 3,53 | 3,32

Tabelle23: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nach betrieblicher Funktion, Angaben zwischen

1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtigfetth er vor gehoben sind die ales vergleichs
schatzteninhalte( vor al l em aDel egi er ung v ograuidniedegtdinddie gk ei t en an
als vergleichsweise lahatewvoht agpbemi AdeseikedtndTeéni gkeit a
An | a gStatistisch signifikante Unterschied&p < ,05) zwischen den betrieblichen Funktionenre

geben sich in den Item& Me s s e n , Pr¢fen, (uog@l)aBeauksosnthbiguegewon Fa
und Hil fpsskOpH d Oegami siPémaemen, Vorberei fpeen008ydtk Ar beitspro
operation mit anderen Abteilungn und externemM2Pgr,t madrime ke T2tigkeit a
und Anl agend (p = ,033) s oeniirebarAwm®End | umg= schriftlich
Der Mittelvertvergleich zwischen demach Unternehmensgrof3e differenzierten Befragten

zeigt auch hier ein prinzipiell &hnliches Profil. Besonders wichtig sind demnach durchweg die

Delegierung von Zustandigkeiten an Mitarbeitend dasOrganisieren, Planen, Vorbeten

von ArbeitsprozesserEs folgt dieKooperation mit anderen Abteilungen und externen Rar
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nern als Inhalt der Tatigkeit, hier mit einer leicht starkeren Gewichtung bei den mittleren U
ternehmen gegeniber den kleinen Unternehmen. Auch di€oordination derTeamarbeit im
Meisterbereichwird mit héheren Werten gewichtet, auch wenn offenbar die Einfihrung der
Gruppenarbeit keine herausgehobene Thematik mehr zu sein scheint (s. Fragestellung zu
den Veranderungen). Auf gleichem Niveau sind die Tatigkeitsinhdke Innovation und Qp-
timierung im Meisterbereiclhund der Verwirklichung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse
eingeschatzt. Allerdings spielt diéitwirkung bei der Beschaffung einzelner Auftragenerell
eine untergeordnete Rolle, wenn sie auch in derekleren Unternehmen als im Vergleich
wichtiger fir den Industriemeister angegeben wird. Durchweg nachrangig ist demnach die
die direkte Arbeit an Maschinen und Anlagen, auch dieishandlung schriftlicher Vereird>
rungen wird als vergleichsweise weniger witig gewertet.

Die branchenbezogene Differenzierung zeigt im Bereich dewtomobilwirtschaft bzw. deren
Zuliefererdie Hervorhebung derDelegierung von Zustandigkeitenan Mitarbeiter aber im
Vergleich etwa zum Maschinerund Anlagenbau eine weniger wichtige Zuordnung fir das
OrganisierenpPlanen, Vorbereiten von Arbejtsozessen

Wie wichtig sind nach lhrer Einschatzung fur den heutigen Industriemeister die folgenden
Tatigkeitsinhag?

weni- | 50 bis| 501 | mehr |Insge
ger als| 500 bis als | samt
50 5000 | 5000

Mitwirkung bei der Beschaffung einzelner Auftrage 258 | 294 | 298 | 2,97 | 2,94
Organisation des Auftragspools im Meisterbereich 203 | 193 | 2,24 | 2,16 | 2,09
Delegierung von Zustandigkeiten aMitarbeiter 1,60 | 1,60 | 1,63 1,51 | 1,57
Beaufsichtigung von Fachund Hilfskraften 1,88 | 203 | 2,06 | 2,03 | 2,03
Koordination der Teamarbeit im Meisterbereich 1,70 | 1,75 | 1,70 | 1,70 | 1,71
Kooperation mit anderen Abteilungen und externen Partnern 1,78 | 1,67 | 1,69 1,71 | 1,70
direkte Tatigkeit an Maschinen und Anlagen 3,10 | 3,09 | 3,33 3,44 | 3,30
Aushandlung schriftlicher Vereinbarungen 3,05 | 297 | 3,16 | 2,97 | 3,02
Durchfuihrung langfristiger Aufgaben (z.B. Kennzahlenvegtpl 2,74 | 254 | 251 | 2,20 | 2,40
Nutzung von Informationsquellen (z.B. IntéintranetNutzung) 2,08 | 1,99 | 2,10 1,91 | 1,99
Messen, Prifen, Qualitat kontrollieren 205 | 2,16 | 245 | 2,53 | 2,39
Organisieren, Planen, Vorbereiten von Arbeitsprozessen 148 | 153 | 1,60 | 1,84 | 1,68
Dokumentation vonVereinbarungen, Verlaufen, Vorfallen 1,98 | 2,08 | 1,97 1,95 | 1,99
Verwirklichung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse 1,80 | 1,78 | 1,71 1,70 | 1,73
Innovation und Optimierung im Meisterbereich 1,73 | 1,76 | 1,73 167 | 1,71

Tabelle24: Mittelwertvergleich deiGruppen nach Unternehmensgrof3e, Angaben zwischen

1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtigietth er vor gehoben

S i

nd

eingeschéatzteninhalte ( v o r all em abDel egierung

unterlegt sind die alsvergleichswes e aunwi chti go
T2tigkeit an Ma s cShiistisehrsignifikamte Llhtarﬂ;claie;t@snr@r) den B&-

di e
vomrauZust @ |
e{mgesah?emt &

al s

triebsgr°Cen ergeben sich be den | tejs adi
,001), aDurchf ¢¢hrung | angfris tlg r (pAyobQy a bseMe ( z
sen, Pr¢fen, Qu(ma#+,00003 b wk en obghbneslkerwiervon Pl a
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Wie wichtig sind nach lhrer Einschaing flr den heutigen Industriemeister die folgenden

Tatigkeitsinhalte?

Stahl
erz.

Werk
zeug

Au-
tomo
bil

Ma-
schin
enba

u

Che
mie

Me-
tall

Proze
sst.

Schiff
-bau

Ener
gie

Dien
st

ges

Delegierung von Zustéa-
digkeiten an Mitarbeiter

1,46

1,61

1,49

164|163 | 1,52 | 1,74

1,53

1,58

1,84

1,57

Organisieren, Planen, \fe
bereiten von Arbeitsproz.

1,92

1,52

1,80

162|152 | 1,77 | 1,74

1,50

1,33

1,63

1,68

Kooperation mit anderen
Abteil./ externen Partnern

1,96

1,55

1,71

1,72 1,63 | 1,70 | 1,89

1,70

1,58

1,64

1,70

Koordination der Teama-
beit im Meisterbereich

1,79

1,66

1,70

186|161 | 1,71 | 1,78

1,63

1,75

1,92

1,71

Innovation und Optime-
rung im Meisterbereich

1,96

1,69

1,68

1,88 1,62 | 1,71 | 1,89

1,59

1,67

1,84

1,71

Verwirklichung kontinuiek.
Verbesserungsproz.

2,17

1,86

1,67

1,81 1,65 1,71 | 1,74

1,80

1,42

1,96

1,73

Nutzung von Informat-
onsquellen (Intenet)

2,04

2,21

1,96

202 210| 2,03 | 1,85

1,73

1,42

1,96

1,99

Dokumentation von Ve-
einbarungen, Verlaufen

2,33

2,31

1,93

195] 202|194 | 1,78

2,00

1,92

2,16

1,99

Beaufsichtigung vonFach
und Hilfskraften

2,13

2,10

1,99

197 2,09| 1,91 | 2,26

1,97

2,08

2,32

2,03

Organisation des At

tragspools im Bereich

2,67

1,83

2,22

1,90| 1,97 | 2,01 | 2,07

1,79

1,83

2,35

2,08

Messen, Prifen,
kontrollieren

Qualitg

2,67

2,14

2,61

223|231 222 | 2,63

2,17

1,83

2,21

2,39

Durchfiihrung langfristiger
Aufgaben (z.B. Kennia
lenverfolgung)

3,04

2,63

2,13

266 | 2,45 | 2,42 | 2,30

2,67

2,17

2,58

2,39

Mitwirkung bei Beschk
fung einzelner Auftrage

3,42

3,04

3,00

291290 | 2,93 | 3,08

2,76

2,08

2,38

2,94

Aushandlung schriftlicher
Vereinbarungen

3,63

3,24

291

3,10 | 3,03 | 3,10 | 2,78

3,21

2,25

2,75

3,02

direkte Tatigkeit an It
schinen und Anlagen

2,92

3,00

3,45

3,24 | 3,37 | 3,14 | 3,22

3,48

3,08

3,21

3,31

Tabelle25: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nach Branche, Angaben zwischen 1 =
sehr wichtig bis 5 = unwichtigfetth er vor geh oben
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Entspricht die Situation der Industriemeister noch den damals angenommenen Merkmalen?
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Die Frage nach der Entsprechung der damaligen Situation in teutigen Zeit wurde an-
hand zweier Indikéoren erkundet. Zum einen wurdedie Intensitat von Veranderungemi
nerhalb der Arbeit erfrag{wie bereits dargestelltZum anderen wurden Merkmale der A
beitstatigkeit erfragt, die in der Summe ein fur die IndesteistefTatigkeit markantes Bild-e
geben kénnen.

Tatigkeitsmerkmale der Arbeit von Industriemeistern

Ergebnis der Frage 12: Wie haufig kommen folgende Tatigkeitsmerkmale bei der Arbeit von

wurden di e

Industriemeistern voB®n ge b ot en
teil weiseod (3),
er Ta2tigkeitsmer kmal e
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schwierige
romi sse
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T DY Qx
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wer den, in die
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oderost i | | st @2 ndeo,
zur Fol ge

man sSi
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aselteno

ch
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hebewe k@aesbal Bang

(4),
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schwieriguenventheclgeisehegen Proé
Sachverhalte

Z U

s el
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bei
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unterbroche

denen s
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Ver besser un
die Mdoglichkeit angeboten, sonstige Tatigkeitsmerkmale frei zu benennen.
Wie haufig kommen folgende Tatigkeitsmerkmale bei der Arbeit von Industriemeistern vor?

weniger | 50 bis | 501 bis | mehr als| Insge

als 50 500 5000 5000 samt

Kontakt zu Mitarbeitern, Kunden oder Geschéftspartnern 154 | 152 | 1,62 1,66 | 1,61
eigenstandig schwierige Entscheidungen treffen 2,05 | 2,02 | 2,20 2,07 | 2,09
unvorhergesehene Probleme l6sen 159 | 1,62 | 1,74 1,76 | 1,71
schwierige Sachverhalte allgemeinverstandlich vermitteln 1,97 1,99 2,03 2,06 2,03
andere tUberzeugen und Kompromisse aushandeln 2,00 | 1,99 | 2,04 1,87 | 1,96
eigene Wissensliicken erkennen und schlieBen 223 | 2,34 | 2,28 2,20 | 2,26
verschiedenartige Arbeitegleichzeitig im Auge behalten missen 154 | 158 | 1,74 1,67 | 1,66
Verantwortung fiir andere Menschen Gibernehmen 1,69 1,70 1,85 1,72 1,75
unter starkem Termiroder Leistungsdruck arbeiten 149 | 157 | 1,64 1,59 | 1,59
vor neue Aufgaben gestellt werden 1,79 | 2,02 | 2,05 1,96 | 1,99
bisherige Verfahren verbessern oder Neues ausprobieren 1,77 | 2,09 | 2,18 2,09 | 2,09
bei der Arbeit unterbrochen werden, durch akute Besprechungen 169 | 1,72 | 1,57 162 | 1,64
bei der Arbeit unterbrochen werden, durch Maschinenstorungen 2,64 | 241 | 2,51 2,32 | 241
Tatigkeiten, wo ein kleiner Fehler finanzielle Verluste bringt 2,67 | 254 | 2,53 2,43 | 2,50
aktive Gestaltung zur Verbesserung der Arbeit 2,26 | 2,34 | 2,21 2,19 | 2,23

Tabelle B: Mittelwertvergleich der Gruppen nach Unternehmensgréf3e, Angabewischen 1 = sehr
sel ten;

haufig

bis =
tigkeitsmer kmal e

sehr

fett

hervorgehdben s
(vor-oalelrermeda sntuenrg sdtrairckemr bern miel

die als vergleiogewehsdeztiernl Téndogkeitsmerkmal e (
schon ein kleiner Fehler gr°Cere finanzielne Ver|
terschiede ergeben sich e di gl i ¢ h b ehishedge MerfAlhen \ennessemmdar Neues as-
probierend ( p , 037)
Wie haufig kommen folgende Tatigkeitsmerkmale bei der Arbeit von Industriemeistern vor?
ausge speziak | Ausbl- | unteres | mittleres| oberes Insge
bildete sierte dungs- | Manage- | Manage- | Manage- sagrﬁt
Fachkréfte| Fachkrafte| meister ment ment ment
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Kontakt zu Mitarbeitern, Kundé

oder Geschaftspartnern 1,75 1,67 1,63 1,53 1,43 1,53 1,59
unter starkem Terminoder Les-

tungsdruck arbeiten 1,80 1,62 1,59 1,47 1,48 1,56 1,59
bei der Arbeit unterbrochen we-

den, durch akute Besprechungen 1,86 1,64 1,67 1,48 1,50 1,66 164
verschiedenartige Arbeiten gleic

zeitig im Auge behalten missen 1,81 1,73 1,67 1.57 1.54 1,57 1.65
unvorhergesehene Probleme l6s¢ 1,89 1,70 1,79 1,67 1,57 1,64 1,71
Verantwortung fir andere Me-

schen tibernehmen 1,92 1,89 1,51 1,63 1,58 1,70 1,73
andere Uberzeugen und Ko, g 1,96 2,04 1,82 1,01 1,97 | 1,95
promisse aushandeln

vor neve Aufgaben gestellt wei , ,, 2,06 1,80 1,92 1,90 1,98 | 1,98
schwierige  Sachverhalte akg

meinverstandlich vermitteln 2,07 1,99 2,04 1,93 1,94 2,08 2,01
eigenstandig schwierige Entscliy

dungen treffen 2,26 2,06 2,26 1,98 1,88 2,16 2,08
bisherige Verfahre_n verbesse 227 208 214 2.10 2.00 1,08 2.09
oder Neues ausprobieren

aktive Gestaltung zur Verbess

rung der Arbeit 2,36 2,32 2,24 2,20 2,09 2,12 2,22
eigene Wissensliicken erkenn

und schlieRen 2,22 2,28 2,27 2,23 2,25 2,30 2,25
bei der Arbeit un_terbroghen We- 244 251 2.42 230 231 2.42 2.40
den, durch Maschinenstérungen

Tatigkeiten, wo ein Kleiner Feh

finanzielle Verlusteringt 2l 2o Zoel 2o A Zask Zo8

Tabelle27: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nach betrieblichen Funktionen, Ang

ben zwischen 1 = sehr haufig bis 5 = sehr seltétt hervorgehoben sind die als vergleish

weise aha2aufigdo? teiglgeistchmerzkmal e (vor adl em aKont e
den oder Ge s ¢ pr&ufunterlpgasritmee r diog¢ , al s vergk-ei chswei se
sch2atzten T2tigkeitsmerkmale (vor alletm aT2tigkei
RBere finanziell?/ er | ust e zur Folge haben kanno)

Statifisch signifikante Unterschiedewischen den betrieblichen Funktionen ergeben sich in

den | tems aVerantwortung f ¢r(p=a000adaecee gdlpastTheing ¢be
schwierig Ent sc hei dun g,0h),a b rder fAfbet urierbioghen werden, z.B.

durch Telefmat e oder akut €p =B08% umérhelyaesehene Rroblemedt

ser0 (,p08 5 aunt er sodealr kiegnt urreg srd rnu c,k0 1a0r) b, e iat Keonnot a(kpt =z u
Mitarbeitern, Kunden oder Geschéftspaernd (,@15)sowiedaver schi edenartige Arb
gleichzeitig im Auge behalten miussen (,qi8).=

Differenziert nach Unternehmensgré3e haben in den kleineren Unternehmen die gFati

keitsmerkmale im Zusammenhang der Kontakte zu Mitarbeitern, Kunden odscBaftspar

nern eine groRere Bedeutung, auch die Anforderung, verschiedenartige Arbeiten gleichze

tig im Auge behalten missen, wird hier als haufiger eingeschatzt. Umgekehrt hat denaAng

ben nach in den kleineren Unternehmen das Merkmal, dass bei Tétigkesthon ein kleiner

Fehler groRere finanzielle Verluste zur Folge haben kann, eine noch geringere Haufigkeit als

in den groReren Unternehmen. Insgesamt erhalten die Merkmale der Verbesserurighe-

rige Verfahren verbessern oder Neues ausprobieren undiakiGestaltung zur Verbesserung

der Arbeitd nur mittlere Haufigkeitswerte.
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Bei der Differenzierung der Angaben nach betrieblicher Funktion zeigen sich die Mittelwert
der als ausgebildete Facharbeiter tatigen Industrieneisast durchweg als niedrigeAusbl-
dungsmeister geben fur das Merkmal, Verantwortung fir andere Menschen zu Ubérne
men, eine relativ héhere Haufigkeit an, ebenso fies Merkmal, vor neue Aufgaben gestellt
zu sein. Befragte aus dem oberen Management erreichen einen héheren Mittehilener
Angaben bei den Merkmalen zur Verbesserung der Arbeit. Nahe beieinander liegen die
Werte in den drei als seltener angegebenen Merkmal@rieigene Wissenslicken erkennen
und schlieRem dei der Arbeit unterbrochen werden, z.B. durch Maschim6rungen oder
dstillstandé sowie aratigkeiten, bei denen schon ein kleiner Fehler gré3ere finanzielle $erlu
te zur Folge haben kana .

Wie haufig kommen folgende Tatigkeitsmerkmale bei der Arbeit von Industriemeistern vor?

sehr _ sehr
haufig " selten
Kontakt zu Mitarbeitern, Kunden oder Geschaftspartnern ¢ ¢

unter starkem Termin- oder Leistungsdruck arbeiten \‘f g

verschiedene Arbeiten gleichzeitig im Auge behalten miissen

\
bei Arbeit unterbrochen werden, durch akute Besprechungen '} }} ‘?
e

unvarhergesehene Probleme l6sen *‘q* \
Verantwortung fiir andere Menschen Glbernehmen n(“\ '-\
andere berzeugen und Kompromisse aushandeln ﬁé{
vor neue Aufgaben gestellt werden (’{ k \f
schwierige Sachverhalte allgemeinverstindlich vermitteln ;\R
eigenstidndig schwierige Entscheidungen treffen J\ »\ﬂ
bisherige Verfahren verbessern oder Neues ausprobieren \Q:« °
aktive Gestaltung zur Verbesserung der Arbeit Kﬁ /\o
eigene Wissensliicken erkennen und schlieRen *
bei Arbeit unterbrochen werden, durch Maschinenstérungen ‘\
Tatigkeiten, wo ein kleiner Fehler finanzielle Verluste bringt R
—&— oberes Management
—8— mittleres Manage ment spezialisierte Fachkrafte
unteres Management ausgebildete Fachkrifte
—8— Aushildungsme ister =8 Insgesamt

Abbildung 14: Schematisch&isualisierung der Mittelwertvergleiche zwischen den betriebl
chen Funktionen bei den Ti#gkeitsmerkmalen, s. Tabelle 27

Die Visualisierung in Abbildung 14 verstarkt die Auswertungsergebnisse zum Zweck der
Hervorhebung. Zum einen wird die in der Tendenz &hche Einschéatzung der differenzie

ten Funktionstrager verdeutlicht. Optisch herausfallend zeigt sich an einzelnen Punkten die
Gruppe der alsausgebildeteFacharbeiter tatigen Industriemeister: sie schatzt die Haufigkeit
mehrerer Merkmale als weniger bedésam ein als die anderen Gruppen.

In der nach Branchen differenzierten Darstellung der Mittelwerte ergibt sich bei deoAut
mobilwirtschaft eine besondere Haufigkeit des Merkmalster starkemrermin oder Les-
tungsdruck zu abeiten, ein auch bei den andren Branchen herausgehobenes Merkmal.
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Wie haufig kommen folgende Tatigkeitsmerkmale bei der Arbeit von Industriemeistern vor?

Stahle| Werk t('?rl;-o Che- rll\fr?bsac Metall Proze | Schiff | Ener | Diens es
rz. zeug bil mie u sst. bau gie t 9
unter starkem Termin oder
Leistungsdruck arbeiten 165| 167|148 1,81 | 158|164 | 1,77 | 1,57 | 2,00 | 1,68 | 1,59
Kontakt zu Mitarbeitern, Ku
den oder Geschaftspartnern 167143161181 155(1,75| 185|153 | 1,08 | 1,28 | 1,61
bei der Arbeit unterbrochen
werden, akute Besprecha-| 1,67 | 1,87 | 1,57 | 1,66 | 1,66 | 1,68 | 1,48 | 1,73 | 1,83 | 1,48 | 1,64
gen
verschiedene Arbeiten
gleichzeitig im Auge behaltent 183160165 1,72| 169 1,70 1,85| 1,50 | 1,67 | 1,44 | 1,66
unvorhergesehene Problemd 167 | 1,73| 1,68 | 1,90 | 1,66 | 1,76 | 1,96 | 1,79 | 1,50 | 1,60 | 1,71
Verantwortung fir andere
Menschen iibernehmen 230| 187|166 | 1,76 | 1,74 | 1,71 | 2,04 | 1,67 | 1,50 | 1,72 | 1,74
andere Uberzeugen und
Kompromisse aushandeln 2,17 247 | 1,75| 2,36 | 1,91 | 2,08 | 2,12 | 1,77 | 1,92 | 2,08 | 1,96
vor neue Aufgaben gestelll 542 | 2,27 | 1,92 | 2,12 | 2,04 | 1,97 | 2,04 | 1,80 | 1,83 | 1,56 | 1,99
schwierige Sachverhalte lal
gemeinverstandlich vermd| 2,00 | 2,20 | 1,94 | 2,17 | 2,09 | 2,04 | 2,08 | 1,86 | 2,00 | 1,92 | 2,02
teln
eigenstandig schwierige Br
scheidungen treffen 196 | 2,27 | 2,04 | 229 | 209 | 2,11 | 2,23 | 2,03 | 1,83 | 1,84 | 2,09
bisherige Verfahren verbe
sern oder Neues ausprobi | 2,46 | 2,21 | 2,05| 2,31 | 2,08 | 1,99 | 2,04 | 2,03 | 2,00 | 2,08 | 2,09
ren
aktive Gestaltung zur Verlse
serung der Arbeit 246 | 2,73 | 2,14 | 2,38 | 2,13 | 2,21 | 2,35 | 2,37 | 2,17 | 2,16 | 2,24
eigene Wissenslicken erke
nen und schlieRen 239 2,73 | 2,16 | 229 | 240| 2,31 | 2,23 | 2,10 | 1,75 | 2,12 | 2,26
bei Arbeit unterbrochen
werden, Maschinenstéro- | 2,04 | 2,77 | 2,28 | 2,47 | 251 | 244 | 254 | 259 | 258 | 2,68 | 2,41
gen
Tatigkeiten, wo ein kl. Fehlg
finanzielle Verluste bringt 2,04 | 3,07 | 2,41 | 2,44 | 2,64 | 2,44 | 258 | 2,69 | 1,75 | 2,64 | 2,49
Tabelle 3: Mittelwertvergleich (sortiert) der Gruppen nach Branche, Angaben zwischen 1 =
sehr haufig bis 5 = sehr seltefetth er vor gehoben sind die mls vergl ei
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ma n

(p

Ko(mp 0®)mMi 8ser anehandelf gaben

vergleichswei se

a Igkeieem bed defen schon ein kleiner Fehler gréRere finanzielle Verluste zur
h a h Statifséh ssignifikaite Unterschiedewischen den Branchen ergeben

aKont akt

Z U

Mi (p a J0G9e inB @ar n,

s i ¢ph= ,099) &/erantivortang fun ahderek e n
=bei ,dér ArBejit untedrehen werden, z.B. durch e
=aktiyeOG&diajtung zér Verbesserung der-A

Folpg®®haben

(p sowi0da43aT2tigkeiten,

b

kanno

ei

denen

scrhon

3.1.5 Einsdatzungen der Befragten zworgegebenen Aussagen
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In einem Block aus untschiedlichen Aussagen wurde di@ustimmung der Befragten e
kundet. Eshandelt sich um Aussagen, die insbesondere mit den Untersuchungsfragen 2, 4, 5
und 6 zusammenhangen.

Fragestellung 13: Wie sehr treffen die folgenden Aussagen nach lhrer Kenntnis der Lage zu
bzw. nicht zu?

Angeboten wurden die Auspr2gu
atrifft weniger zuo (4) und a

Zu bewerten waren die folgenden Aussagen:

Im Zusammenhang deiUntersuchungsfrage 2Entspricht die Situation der Industriemeister

noch den damals argenommenen MerkmalenPwurde die Aussage formuliert:

aBei der kompli zi ert en -Alseildumngnickt aus,es wetdén vael i e F
mehrt Meister und Ingenieure in der Produkt:.i
Im Zusammenhang detntersuchungsfrage 4Bewdahren sich die in den letzte10 Jahren

gepriften Industrieneister in der Arbeitspraxis®urden folgende Aussaga formuliert:

aAuch nach der Meisterpr¢fung brauchenh-junge
rungsposition geeignet sind. o

r Z U

ngen ft
tri cht z

—h Qx

trif
fft ni

aViele ausgebildete Industriemeister arbeite
beruflichen Aufstieg. o

a Di e njlndustgeeneister sind auf Basis der Fortbildung den Anforderungen gewachsen,

die ihnen in ihren neuen Positionen begegnen

Im Zusammenhang detUntersuchungsfrage 5\(Velche Grunde sind ausschlaggebend, falls
Betriebe die mittleren Positionen in der Prddion (Industriemeisterpositionen) nicht, nicht
adaquat oder mit anders qualifizierten Kandidaten besetzemwurden folgende Aussagen
formuliert:

aPositionen, die fre¢gher Il ndustriemei ster bes
a Posi t ifdheelmdystriemeister besetzten, werden heute an Fachhochschulabselve

ten bzw. Bachelobhb s ol vent en von Hochschul en gegeben.
aDie unteren F¢ghrungspositionen werdene-heut e
ben. o

al ndu st Fartleldurg neussmeahr Theorie enthalten, damit Absolventen im Weéth

werb um F¢ighrungspositionen mit I ngenieuren b
aKarrieremPglichkeiten f¢gr Facharbeites | iecg
terposition, sondern eher in technischen Spezialaaufg e n . 0

aDer Trend zum Abbau von Hierarchien und di
f¢e¢hrt zu einem Rgckgang von Meisterfunktione
Im Zusammenhang derUntersuchungsfrage 6: Welche Moglichkeiten sind erkdoar, die

eine Erhdéhung der Akeptanz dieseQualifikationsweges bewirke?) wurden folgende Ais-

sagen formuliert:

aDie Perspekt i v ePosdianrst wichtid filrsdie Rekeutering gungerr Facha
beiter. o

aBevor junge Fachar beFortbiung gehen, ddllten sie emd dabré r i e me
Berufserfahrung sammel n. 0

aEs ist ni cht sinnvol l, l ngeni eure anstelle
fuihrtz u Konfl i kten und Frustration. o

Nachfolgend sind die Ergebnisse im Vergleich der Mittelwerte differenziert nach béirhedy
Funktion der Befragten, Unternehmensgrof3e und Branchmedrei Tabellen dargestellit.
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Wie sehr treffen die folgenden Aussagen nach lhrer Kenntnis der Lage zu bzw. nicht zu?

ausge speziah Ausbi- unteres | mittleres | oberes Insge
bildete sierte dungs- | Manage- | Manage- | Manage- saﬁwt
Fachkraftel Fachkrafte| meister ment ment ment

Perspektive dedndustrienstr-Position ist wichti

fur die Rekrutierung junger Facharbeiter. 2,60 2,62 2,24 2,36 2,49 248 12,49

Bevor junge Facharbeiter in diéndustriemeiste

Fortbildung gehen, sollten sie einige Jahre Bex{ 1,72 1,63 1,37 1,39 1,57 1,46 | 1,54

erfahrung sammeln.

Positionen, die frilher Industriemeister besetz

werden heute an Ingenieure vergeben. 2,85 3,07 3,08 3,30 3,38 3,37 1316

Positionen, die friiher Industriemeister besetz

werden heute an Fachhochschulabsolventd 3,09 3,14 3,33 3,49 3,55 354 |3,34

bzw. BachelofAbsolventen vergeben.

Die unteren Fihrungspositionen werden heut

nur noch auf Zeit, etwa fur ein Jahr, vergeben. 4,02 4,16 4,06 4,45 4,41 4,38 | 4,24

Die jungen Industriemeister sind auf Basis

Fortbildung den Anforderungen gewachsen, di 2,57 2,69 2,53 2,67 2,63 2,86 | 2,67

ihnen in ihren neuen Positionen begegnen.

Viele ausgebildete Industriemeister arbeiten we

alsFachkrafte ohne Aussicht auf einen beruflich 1,72 2,26 2,63 2,30 2,64 2,77 | 2,35

Aufstieg.

Industriem:Fortbildung muss mehr Theorie e

halten, damit Absolventen im Wettbewerb umd®@ 2,94 3,00 3,15 3,13 3,22 3,05 | 3,06

sitionen mit Ingenieuren bestehen.

Auch nach der Meisterprifung brauchen jung

Industriemeister viele Jahre, ehe sie fir Fihrey 2,61 2,81 2,98 2,71 2,85 291 | 2,78

position geeignet sind.

Karrieremoglichkeiten fur Facharbeiter liegenre

zeit weniger in der Ubernahme einer Meisterpg 2,38 2,45 2,63 2,55 2,76 2,75 | 2,57

tion, sondern in techn. Spezialaufgaben

Der Trend zum Abbau von Hierarchien und d

Einfihrung von Gruppenarbeit fihrt zu einef 2,92 3,12 3,02 3,16 3,37 3,39 | 3,17

Rickgang von Meisterfunktionen.

Bei der kompliz. Technikeicht die Facharbeite

ausbild. nicht aus, vermehrt werden Mg 3,09 3,02 2,71 3,09 3,02 2,87 |2,99

ter/Ingenieure in der Produktion gebraucht.

Es ist nicht sinnvoll, Ingenieure anstelle vont-

gebildeten Facharbeitern einzusetzen, dies fi 1,93 2,22 2,14 2,04 2,24 2,47 |2,19

zu Konflikterund Frustration.
Tabelle @: Mittelwertvergleich der Gruppen nach betrieblichen Funktionen, Angabenizw
schen 1 = trifft zu bis 5 = trifft nicht Zefth er vor gehoben sind dife als vergl
fendo eingesch?2tzten Aussagen (vor allem aBevor |
Fortbildung gehen, soll ten si e grauuntérlggesind ahr e Ber uf
die als vergleichsweess ani cht zutreffendo eingeschatzten AusSs
F¢éhrungspositionen werden heute nur .Staseh auf Zeit
tisch signifikante Unterschiede zwischen den betrieblichen Funktionen ergeben sich in den
| t e mesuntaré& Flhrungspositionen werden heute nur noch auf Zeit, etwa fur ein Jahr,
vergee©®wOy aViele ausgebil dete I ndustrhemei ster a

ne Aussicht auf ei rfpeeO00hE&R ard il ti icchreemdugriechesstieri ferge, e r |

besetzten, werden heutea n | ngeni eure, O@2pgebaRosi (ipdmren,

riemeister besetzten, werden heute an Fachhochschulabsolventen bzw. Bachel

Absol venten v a@roRehe mEds
ten Facharbeitern einzusetzen, dies fuhrt zu Konflikten und Frustrati 0 ,0q3pa K=a e-r i er

(ipst= ni stdlld vorsfortgebild-o | | ,

moglichkeiten fiir Facharbeiter liegen derzeit weniger in der Ubernahme einer Meisteliposit
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on, sondern eher in teEhodh)schar SPreendl aumg .
Hierarchien und die vermehrte Einfilhrung von Gruppenarbeit fihrt zu einem Riuckgang von
Mei st er f u(mk t0070sn@wiBevor gunge Facharbeiter in die Industriemeister

Fortbildung gehen, sollten sie einige JahBerufserfahrung sammela.
Wie sehr treffen die folgenden Aussagen nach Ihrer Kenntnis der Lage zu bzw. nicht zu?

(,Ge9). =

weniger | 50 bis| 501 bis| mehr |Insge
als 50 | 500 | 5000 als samt
5000

Die Perspektive der Industriemeisksition ist wichtig fidie Rekrus-
rung junger Facharbeiter. 2,44 2,54 | 2,53 243 | 249
Bevor junge Facharbeiter in die Industriemeiskartbildung gehen,
sollten sie einige Jahre Berufserfahrung sammeln. 131 147 171 159 | 1,57
Positionen, die friher Industriemeisteesetzten, werden heute annt
genieure vergeben. 3,32 3,37 | 317 29 | 313
Positionen, die friher Industriemeister besetzten, werden heute
Fachhochschulabsolventen bzw. Bacheléibsolventen vergeben. 3,42 3,56 | 3,31 3,14 3,31
Die unteren Fihrungspositionen werden heute nur noch auf Zeitt-€
wa fur ein Jahr, vergeben. 3,95 416 | 432 421 | 421
Die jungen Industriemeister sind auf Basis der Fortbildung den A
derungen gewachsen, die ihnen in ihren neuen Positionen begegne 2,77 2,61 2,79 2,63 | 2,68
Viele ausgebildete Industriemeister arbeiten weiter als Fachkréfte
Aussicht auf einen beruflichen Aufstieg. 2,35 249 | 2,42 2,20 | 2,34
Industriem:Fortbildung muss mehr Theorie enthalten, damit Absatvs
ten im Wettbewerb um Fuhrungspositionemit Ingenieuren bestehenp 3,05 3,04 | 3,16 2,99 | 3,05
kénnen.
Auch nach der Meisterprifung brauchen junge Industriemeister vi
Jahre, ehe sie fur Filhrungsposition geeignet sind. 2,13 2,80 2,86 2,12 2,18
Karrieremdglichkeiten fur Facharbeiter liegeterzeit weniger in derf
Ubernahme einer Meisterposition, sondern in technischen Spezfa| 2,56 2,53 2,56 2,57 2,56
gaben.
Der Trend zum Abbau von Hierarchien und die vermehrte Einfihru
von Gruppenarbeit fihrt zu einem Rickgang von Meisterfunktionen 3,13 3,22 3,13 3,15 3,16
Bei der komplizierten Technik reicht die Facharbefesbildung nicht
aus, es werden vermehrt Meister und Ingenieure in der Produktian| 2,87 2,90 | 3,08 2,98 | 2,98
braucht.
Es ist nicht sinnvoll, Ingenieure anstelle von fortgebildekacharbe-
tern einzusetzen, dies fiihrt zu Konflikten und Frustration. 2,00 2,16 | 230 215 | 2,18

Tabelle30: Mittelwertvergleich der Gruppen nach Unternehmensgréf3e, Angaben zwischen

1 = trifft zu bis 5 = trifft nicht zu; blau hervorgehoben sind dievals r gl ei chswei se a
eingesch@tzten Aussagen (vor all em aBevor
Fortbildung gehen, sollten sie einige Jahre
sind die als vergleichhswhritszt@ami Abhss agenm ef ¥ @
ren F¢ghrungspositionen werden heute nGa noch
tigisch signifikante Unterschiedewischen den Betriebsgrofen ergeben sich in den Items

aBevor junge Facharbeiter in ditndustriemeisteFortbildung gehen, sollten sie einige Jahre
Berufserfahrung sammela. ( p =Viele &udgeébjldete ladustriemeister arbeiten weiter als
Fachkrafte ohne Aussicht auf einen beruflichen Aufstieg. (p aPo il tl) onen, di
Industi e mei ster besetzten, wer de=/0Ewuna a@RPobngE
nen, die friher Industriemeister besetzten, werden heute an Fachhochschulabsolventen

bzw. BachelotAb s ol vent erfp=v083) geben. o
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Wie sehr treffen die folgenden Aussagerach lhrer Kenntnis der Lage zu bzw. nicht zu?

Stahle
rz.

Werk
zeug

Au-
tomo
bil

Che-
mie

Masc
hibau

Metall

Proze
sst.

Schiff
bau

Ener
gie

Diens
t

ges

Perspektive der Industriemeiste
Position ist wichtig fiir die Rekreti
rung junger Facharbeiter.

2,29

2,72

2,48

2,60

2,46

2,34

2,81

2,76

2,33

2,40

2,49

Bevor junge Facharbeiter inn}
dustriem-Fortbildung gehen, sdt
ten sie einige Jahre Berufsehfa
rung sammeln.

2,00

1,41

1,56

1,69

1,55

1,56

1,58

1,57

1,67

1,36

1,58

Positionen, die friher Industrd
meister besetztenwerden heute
an Ingenieure vergeben.

3,79

3,45

2,97

3,45

3,21

3,21

2,73

2,90

3,42

2,76

3,13

Positionen, die friher Industd
meister besetzten, werden heuts
an Fachhochschulabsolventen |
BachelorAbsolventen vergeben.

3,83

3,48

3,18

3,60

3,37

3,35

2,96

3,14

3,67

2,92

3,31

Die unteren Fihrungspositionen
werden heute nur noch auf Zeit,
etwa fUr ein Jahr, vergeben.

4,54

4,21

4,21

4,31

4,33

4,13

3,92

4,48

3,75

3,44

4,21

Die jungen Industriemeister sin(
auf Basis der Fortbildung Anfoed
rungen gewachsen, dieihnen in
neuen Positionen begegnen.

2,67

2,63

2,64

2,90

2,75

2,67

2,69

2,68

2,58

2,28

2,68

Viele ausgebildete Industriemeists
arbeiten weiter als Fachkréftehe
ne Aussicht auf einen beruflicher
Aufstieg.

2,39

2,21

2,11

2,54

2,49

2,34

2,54

2,45

2,50

2,40

2,34

IndustriemeisteFortbildung muss
mehr Theorie enthalten, damit Bx
solventen im Wettbewerb um
Flhrungspositionen mit Ingenie-
ren bestehen kénnen.

3,58

3,00

2,96

3,38

3,01

3,20

3,08

3,07

2,92

2,58

3,05

Auch nach der Meisterprifung
brauchen junge Industriemeister
viele Jahre, ehe sie fir Fihrusg
position geeignet sind.

2,88

2,90

2,75

2,81

2,79

2,74

2,73

2,67

3,08

2,76

2,77

Karrieremdglichkeiten fiir Facha
beiter liegen derzeit weniger in de|
Meisterposition, sondern in teclin
schen Spezialaufgaben.

3,08

2,48

2,56

2,71

2,49

2,48

2,62

2,40

3,00

2,24

2,56

Der Abbau von Hierarchien und
die vermehrte Einfihrung von
Gruppenarbeit fuhrt zu einem
Ruckgang von Meisterfunktionen.

3,50

3,45

3,12

3,22

3,11

3,16

3,15

3,07

3,17

2,84

3,16

Bei der kompliz. Techniteicht die
Facharbeiterbildung nicht mebhr
aus, vermehrt werden Meister |
Ingenieure gebraucht.

3,38

3,21

2,98

3,02

2,93

2,98

2,73

3,17

2,92

2,72

2,98

Es ist nicht sinnvoll, Ingenieurea
stelle von fortgebildeten Facha
beitern einzusetzen, dies fihrt z
Konflikten und Frustration.

2,21

2,24

2,13

2,29

2,35

2,08

2,27

2,28

1,83

1,92

2,18

Tabelle31: Mittelwertvergleich der Gruppen nach Branche, Angaben zwischen 1 = trifft zu

bis 5 = trifft nicht zuetth er vor gehoben
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her I ndustriemeister besetzten,( pwe=r drabld 2h)e ut &
riemeister besetzten, werden heute an Fachhochschulabsolventen bzw. Bachelor
Absolventen vergebera  ( p a=Di,e0 4uyn,t er en F¢ hrungspositione
auf Zeit etwa f¢r  ei(np J=a hvidle@@gyehildpie Indusirierdeister arbeiten

weiter als Fachkrafte ohne Aussicht auf einen beruflichen Aufsbieg.( p  snd dndul4 )
riemeistefFortbildung muss mehr Theorie enthalten, danfibsolventen im Wettbewerb um
FUhrungspositionen mit Ingenieuren bestehen kénnen. (p = , 018) .

Die insgesamt gré3te Zustimmung bei allen Teilnehmern der Befragung findet die Aussage,

vor der Fortbildung zum Industriemeister sollten junge Facharbeiter @nighre Berufserfa

rung sammeln.In der Differenzierung nach betrieblicher Funktion der Befragten stimmen

hier vor allem Ausbildungsmeister und Funktionsinhaber im unteren Management stark zu,
wahrend geprifte Industriemeister, die in Funktionen als ausipte oder spezialisierte
Fachkrafte ohne Fuhrungsfunktion tatig sind, zwar zustimmen, jedoch in weniger starkem
MaC e . Ebenfalls star ke ZEssstnichhsinmwolyIngeriieord aniste d i e
le von fortgebildeten Facharbeitern einzusetzedies fuhrt zu Konflikten und Frustratian,l- a
lerdings stimmen hier die Befragten aus dem oberen Management weniger zu, die lgefra

ten als ausgebildete Facharbeiter Tatigen besonders stark. Insgesamt geringe Zustimmung
findet diDe unees BuArggspositionen werden heute nur noch auf Zeit, etwa

fur ein Jahr, vergeben 6 Pr oj ekt artige Zuordnung, B2ti gk
temen oder Positionierung auf Basis periodisch zu Uberprifender Zielvereinbarungen spielen
offenbar bislang einenachrangige Rolle.

In der UnternehmensgréRéo e zogenen Di ffer enzi ¥elewansgebil@g-r h 2 | t
te Industriemeister arbeiten weiter als Fachkrafte ohne Aussicht auf einen beruflichén Au
stiegpb eine im Mittel wert sdich ebknfallsdei deugeneiellmmu n g ,
ni ger best 2 tHogtibnem dieAfnirersiadgstiemaister besetzten, werden heute

an Ingenieure vergeber .

Die branchenbezogene Differenerung ergibt in der Gegenibestellung von Automobi
wirtschaft undMaschinenbau sehr nahe beieinander liegende Mittelwerte in den jeweiligen
Aussagen, wahrend einzelne Branchen in einzelnen Aussagen sehr unterschiedliche Werte
erreichen, etwa die Prozesstechnik hinsichtlich der Bevorzugung von Ingenieuren oder die
Dienstkistungsbranche hinsichtlich der zeitlich begrenzten Vebgavon Fihrungsposit-

nen.

3.1.6 Fortbildung und Prifung aus Sicht der Befragten

Mehrere Fragen bezogen sich auf den Lehrgang zur Vorbereitung auf die Priifung zom |
dustriemeister Metall, den die Befragtggf. erlebt haben, und auf diese Priifung selbst.

Zunéchst war im Zusammenhang der Untersuchungsfrage 9 (Sind Lehrgange und Priifung

als adaquate Fortbildung anzusehen?) die Relation der wesentlichen Inhaltsanteile (kechni
bezogen, organisationsbezogen, psonal flihrungsbezogen) in den Lehrgdngen zu erdr

gen.

Fragestellung 14: Wenn Sie den Lehrgang, an dem Sie teilgenommen haben, im Nachhinein
betrachten: Wie beurteilen Sie den jeweiligen Inhaltsanteil?

Angeboten wurden die Aus(plr)d guanzgwe ng erviiredg o z(u2)
(3), azu umfangreicho (4) und aviel zu umfan
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Zu bewerten waren die folgenden Aussagen:

€o

war

()aDer technikbezogene Inhalt im Lehrgang war
(2aDer organi sationsbezogene Inhalt im Lehrgang wa
3aDer peérdgmalungsbezogene I nhalt im Lehrgang
(1) Technik (2) Org:nisat— (S%Eﬁ:jggall
viel zu gering 7,4 2,5 6,4
Zu gering 34,5 25,5 25,6
genau richtig 446 58,7 54,4
zu umfangreich 11,3 12,0 11,9
viel zu umfangreich 2,1 1,3 1,7
100% 100% 100%
N 608 608 605
MW 2,66 2,84 2,77
SD ,853 , 709 ,804

Tabelle 32 Angaben der Einschatzung zum Umfang der Inhalte im Fortbilduagshrgang

In der Auswertung zeigt sich eine im Wesentlichen ahnliche Verteilung: mehrheitlicidea
die Anteile als genau richtigortionierteingeschatzt, lediglich bei den technikbezogenemA
teilen geben gut 40% der Befragten eine zu geringe Beachtung lirehrgang an, wahrend
dies bei der Organisation in der Summe 28% und beim Thema Personal / #idhB82% an-

geben.

Fiihrung

Fersonal/

Org anisation

o

20 40

&0 80

W viel zu umfangreich

B zu umfangreich
genau richtig

B zu gering

viel zu gering

Abbildung 15: Visualisierung der Einschatzung zum Umfang der Inhalte im Fortbildungs

Lehrgang
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Nachfolgend wurde ein zweite Blockvon Aussagen zur Bewertung vorgegeben, die sich
nunmehr auf den erlebten Lehrgang bzw. die erlebte Priifung bezieh&s handelt sich um
Aussagen, die insbesondere mit den Untersuchungsfrager” &ind 8 zusammenhangen.

Im Zusammenhang derUntersuchungsfrag 6 (Welche Mdglichkeiten sind erkennbar, die

eine Erhdéhung der Akzeptanz dieses Qualifikationsweges bewifRemurden folgende Ais-

sagen formuliert:

aUnser Betrieb f°%rdert die Teilnahme meeign
dustriemeister. o

a User Betrieb arbeitet mit einem Bildungsanbieter zusammen, der die Lehrgdngehdurc
fehrt. o

Im Zusammenhang der Untersuchungsfrage (Wie ist die Wirkung des handlungsorientie

ten Qualifizierungsansatzes in der betrieblichen Praxis?) wurden folgende Aussiagen-

liert:

abDer Lehrgang, an dem ich beteiligt war, war
von Organisationsund F¢hrungsaufgaben zu erl ernen. o
aDie Absolventen sind aufgrund der FRih-t bi | d
rungskraftezutbe r ne hmen. 0

aDie Absolventen sind aufgrund der For-tbil d
spezialisten zu ¢bernehmen. 0

aDie durch die Fortbildung qual i f beriebichenen | r
Praxis. o

Im Zusammenhang detJnterswchungsfrage 8 (Findet durch den handlungsorientiertennA

satz eine adaquate Vorbereitung auf die betriebliche Arbeitsrealitat Ataturden folgende
Aussagen formuliert:
aDie Prg¢gfu

ng i st geeignet, Absol venunkRih-zu be
rungsaufgabe

n wahrnehmen k°nnten. o

Fragestellung 15: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?
Angeboten wurden die Auspr@gungen asti mme :
astimme teilweise zuodo (R)sti@mmei mme hwverziuger( 5
waren die folgenden Aussagen:

abDer Lehrgang, an dem ich beteiligt war, war
von Organisationsund F¢hrungsaufgaben zu erl ernen. o
stimme | stimme Uber stimme stimme stimme
. NN . . MW SD
zu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu | nicht zu
N 138 286 158 22 5 2,13 | ,830
gultige % 22,7 47 25,9 3,6 0,8
Tabelle 33

Insgesamt ergab sich eine starke Zustimmung zu dieser Aussage, die sich auf den erlebten
Lehrgang bezieht, in der Folge deBussagenblocks sogar vergleichsweise die starkste Z
stimmung (s. Ubersicht in Abbildung 16)
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abDie Pr¢gfung ist geeignet, Absol ve+ubhddih- z u
rungsaufgaben wahrnehmen k°nnten. o
stimme | stimme Uber | stimme telr stimme stimme
. . . : MW | SD
zZu wiegend zu weise zu | weniger zu | nicht zu
N 67 224 204 91 22 2,63 | ,985
gultige % 11 36,8 33,6 15 3,6
Tabelle 34

Dieser auf die Prufung bezogenen Aussage wird insgesamt zugestimmt, allerdings in leicht
geringerem Ausmal} als bei der ersten Aussage. Hier ist einschréankend anzumerken, mass hi

ter den nur teilweise zustimmenden Angaben auch die Uberlegung vermutet werdeann,

Prifungen an sich hatten nur eine begrenzte Bewertungsmdglichkeit hinsichtlich dereang
strebten Tatigkeit.

abDie Absolventen sind aufgrund der
rungskrafte zu ¢bernehmen. o
stimme | stimmeuber- stimme stimme stimme
. > . ; MW | SD
zZu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu nicht zu
N 119 228 203 43 15 2,35 | ,954
guiltige % 19,6 37,5 33,4 7.1 2,5
Tabelle 35

Die Aussage ist im Zusammenhang mit der nachfolgenden Aussage zu sehen: Wahréend e

ne mehrheitlicheZustimmung hinsichtlich der Fortbildung fiir die Fiihrungstatigkeit angeg

ben wird, ergibt sich hinsichtlich der Eignung als Vorbereitung fiir die Fachtatigkeit zwar Z
stimmung, aber nicht mehrheitlich.

bewert e

Fort bil dung g

aDie Absolventen sind a uet dufgabenim Betricb alsdact bi | dung ¢
spezialisten zu ¢bernehmen. o
stimme | stimme Uber stimme stimme stimme vw | sp
zZu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu | nicht zu
N 68 180 229 105 22 2,72 | ,997
gultige % 11,3 29,8 37,9 17,4 3,6
Tabelle 36

Die in zahlreicherFallen geprifter Industriemeister vorhandene Alternative zur Ubernahme

einer Fuhrungspositiomd die Ubernahme einer Position las Fachspezidistird nach En-

schatzung durch die Fortbildung nur eingeschrankt in geeigneter Weise vorbereitet.

abDie

Praxis. o

dieuForibildung qualifizierten Industriemeister bewéhren sich in der betrieblichen

stimme | stimme Uber stimme stimme stimme
. > . : MW SD
zu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu nicht zu
N 126 277 169 25 8 2,19 | ,858
gultige % 20,8 45,8 27,9 4.1 1,3
Tabelle 37

Insgesamt starke Zustimmung bei den Befragten findet diese Aussage; allerdings muss hier

auch einschrankend angemerkt werden, dass es sich tendenziell um eine Selbstbestatigung
der Zielgruppe handelt.

aUnse
dustri
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stimme | stimme Uber stimme stimme stimme
. o . : MW SD
zu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu | nicht zu
N 142 132 114 105 108 2,84 | 1,427
gultige % 23,6 22 19 17,5 18
Tabelle 38

Die Aussage ergibt eine Verteilung in Lagdder Hintergrund liegt ggf. in der sehr unte
schiedlichen betrieblichen Praxis hinsichtlich der Personalentwicklung tberhaupt und hi
sichtlich der Férderung einer Industriemeisteortbildung.In einer Anzahl vorFallen wird d-
fenbar die Fortbildung von den Teilnehmern ohne Wissen des Betriebs durchgefthrt.

aUnser Betrieb arbeitet mi t einem BillWungsa
féehrt.o o
stimme | stimme Uber stimme stimme stimme
. >0 . . MW SD
zZu wiegend zu | teilweise zu| weniger zu nicht zu
N 97 61 79 101 261 3,61 | 1,512
gultige % 16,2 10,2 13,2 16,9 43,6
Tabelle 39

Eine Zusammenarbeitder Betriebe mit Anbietern der prifungsvorbereitenden Lehrgénge
wird von etwa 60% der Befragten nicht bestatigt, egutes Viertel stimmt der Aussage zu.
Die Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Bildungstragern ist als angestrebt zu Ibetrac
ten, da eine Orientierung der Fortbildung an betrieblichen Situationsaufgaben der Ihdus
riemeister vorgesehen ist. Allerdings musaschicht unbedingt bedeuten, dass es ein®@K
operation zwischen Bildungstrager und dem Arbeitsgeber eines Teilnehmers geben muss.

—— | | |

DerlLehrgang, an dem ich beteiligt war, war geeignet, das Wesentliche fiir
die Ubernahme von Organisations- und Fihrungsaufgaben zu erlernen

Die Prifung ist geeignet, Absolventen zu bewerten, in wie weit sie
Organisations- und Fihrungsaufgaben wahmehmen kénnten

Die Absolventen sind aufgrund der Fortbildung geeignet, Aufgaben im
Betrieb als Fihrungskrafte zu Gbernehmen.

Die Absolventen sind aufgrund der Fortbildung geeignet, Aufgaben im
Betrieb als Fachspezialisten zu Ghermehmen.

Die durch die Fortbildung qualifizierten Industriemeister bewahren sich in
der betrieblichen Praxis.

Unser Betrieb fordert die Teilnahme geeigneter Facharheiter an der
Forthildung zum Industriemeister.

Unser Betrieb arbeitet mit einem Bildungsanbieter zusammen, der die
Lehrgange durchfiihrt.

o 50 100 150 200 250

stimme nicht zu

M stimme zu stimme Gberwiegend zu stimme teihwveise zu stimme wenigerzu

Abbildung 16: Darstellung der Haufigkeit des Angaben zu den Aussagen bezlglich der
Fortbildung

In der Zusammenschau algrafischer Darstellung zeigt sich die starkere Zustimmung zu den
ersten Aussagen und die Lagerbildung zwischen Zustimmung und Ablehnung in derzdet
ten Aussagen.

Ein weiterer Block von Aussagen bezog sich hauptsachlich auf die Prifumg) deren Zu-
sammenharg mit dem prifungsvorbereitenden LehrgangSie stehen in Verbindung mit der
Untersuchungsfrage 11 (Wie bewerten Betriebsleitungen bzw. Absolventen der Prifung die
Fortbildung zum Industriemeister?) und erfragen die Einschatzungen zur Gute der Vorbere
tung im Lehrgang auf die Prifung der Basisqualifikationen, die schriftliche und die mindliche
Abschlussprifung.
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Fragestellung 16: Wenn Sie Lehrgang und Priifung, an denen Sie teilgenommen haben, im
Nachhinein betrachten: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagu bzw. nicht zu?

Angeboten wurden die Auspr2gungen astimme zuo (
astimme teil weise zuo (3), asti mme weniger zuo (4
Zu bewerten waren die folgenden Aussagen:
aDer Lehrgang dhiaet Pmi¢cfhunggutdearufBasi squal i fikationer
aber Lehrgang hat mich gut auf die schriftliche A
aDer Lehrgang hat mich gut auf die m¢gndliche Absc
abDie Pr¢gfung der Basisegwuaol i fi kati onen war angemes
abDie schriftliche Abschlusspr¢fung mit einer Situ
abDie m¢gndliche Abschlusspr¢egfung mit einer Situati
stimme
) Uberwie- | stimme | stimme | stimme

Der Lehrgang hat mich gut stimme | gend zu | teilweise | weniger | nicht zu

auf die ¢é Zu (%) (%) Zu (%) Zu (%) (%) N MW | SD

é Prufung der Basisqualfationen 30.8 45.0 16,9 51 22 501 | 2,03 | 037

vorbereitet.

e schriftliche | 599 | 452 18,6 4,3 21 | 582 | 2,03 | ,918

vorbereitet. ’ ’ ’ ' ' ' '

é m¢gndliche Abs

vorbereitet. 33,1 35,7 20,7 7,9 2,6 580 | 2,11 | 1,04

Die Prifung der Basisqualifikati

nen war angemessen. 26,3 39,4 22,2 7,5 4,6 586 | 2,25 | 1,07

Die schriftliche Abschlussprifung

mit einer Situationsaufgabe war 27,1 43,0 19,9 6,9 3,1 579 | 2,16 | 1,00

angemessen.

Die miindliche Abschlusspriifung

mit einer Situationsaufgabe war 329 38,5 20,5 6,1 2,1 577 | 2,06 | ,981

angemessen.

Tabelle 40 Bewertung der jeweiligen Aussagen

Die Angaben zur Giite der Vorbereitung auf diBrifung durch den Lehrgang fallen inssy
samt positiv aus, in allen drei wesentlichen Priifungsbestandteilen treffen 70% bis 5% z
stimmende Bewertungen. InBereichder miindlichen Prifung ergeben sich einerseits etwas
mehr voll zustimmende, auf der anderereffe auch etwas mehr nur teilweise zustimmende

Bewertungen. Die

Einschatzungen zur Prifung selbst sind ebenfalls weit tberwiegend

positiv hinsichtlich der Angemessenheit der Priifung, allerdings wird hier das Fachgespréach
besonders positiv bewertet.
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DerLehrgang hat mich gut auf die Prifung der ——————
Basisqualifikationen vorbereitet. | | | |
DerLehrgang hat mich gut auf die schriftliche
Abschlussprifung vorbere itet. | | | |
Der Lehrgang hat mich gut auf die mindliche
Abschlussprifung vorbereitet. | | | |
e Prifung der Basisqualifikationen war
BNEEMessen. | | | |
Die schriftliche Abschlussprifung mit einer
Situationsaufgabe war angemessen. | | | |
Die mandliche Abschlussprifung mit einer

Situationsaufgabe war angemessen. | | | | | | |

o 5 i 15 20 25 30 35 40 45

M stimme zu stimme Uberwiegend zu teilweise stimme wenigerzu stimme nicht zu

Abbildung 17: Visualisierung der Angaben aus Tabelle 33

In Ergdnzung der Aussagen wurde die Moglichkeit gegeben, in Freitexteingabe eigene
Kommentare zu im Lehrgang zu kurz gekommenen Inhalten zu machen. Diese Mdglichkeit
wurde von weit tber 300Befragten genutzt.

Im Lehrgang zu kurz gekommene Themen

Ergebnis der Frage 17: Welche Themen sind lhrer Meinung nach im Lehrgang zu kerz g
kommen oder haben ganz gefehlt?

Thematische Schwerpunkte ergaben sich nach Auswertung der Freiantworten in folgender
Zusammensetzung:

Basisqualifikation
rechtliche Aspekte 11
betriebswirtschaftliche Aspekte 34
mathematische und naturwissenschaftliche Kenntnisse | 20
Handlungsorientierte Qualifikationen

Organisation 9
Arbeitsorganisation 22
Arbeitssicherheit/ Arbeitsschutz/ Umweltschutz 8
Computerprogramme/- anwendungen 31

OfficeAnwendungen 19
technisches Zeichnen 12

Technik 63
Montagetechnik 7
Fertigungstechnik 17
Betriebstechnik 6

Elektrotechnik 3

CNC Technik 6
Werkstoffkunde 7

‘ Fuhrung und Personal 6
| Konfliktbewaltigung 17
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Qualitatsmanagement 10
Personalftihrung 65
Personalentwicklung 14
Selbstorganisation 20
Fremdsprachen 26
Praxisbezug 45
manuelle Tatigkeiten an Maschinen 8
Fachbezogene Themenallgemein 6
Sonstige 30

Tabelle 41 Anzahl der in den Freiantworten angefiihrten Themen in Themenschwerpunkten

Die Antworten zeigen eine erhebliche Unterschiedlichkeit in den Ansichten, vor allem in
Richtung der alLagero mitBeBehwhr @gudrkthinge kade rgeerggeenrg, b
alLagero im Ber ei &Nachfadgénhd wesdemeanlgd Rreiantwonten,othemat

schen Schwerpunkten zugeordnet, dokumentiert:

F17.1 Arbeitsschutz

Zu kurz gekommen sind demnach deArbeits, Umwelt und GesundheitsschutzderArbeits-
schutz aus Sicht des Meistarad die Durchfihrung von ArbeitsschutzbelehrungenAnge-
merkt wird, dass das Themfarbeitssicherheit strukturierter aufgebaut werdé&innte.

F17.2 Betriebswirtschaft

Auf der einen Seite wirdvon Befragtenkommentiert, dass di@etriebswirtschaftslehre im
Grol3betrieb Nebensache fir den Meistet, deswegenseidas Lerngebiet zu grof3 gehalten
Auf der anderen Seite geben andere Befragte arhemen wie Kostenrechnung, Bilanziec
nung waren eher zu kurz gekommen Das Them@BWL miisste vom Lehrstoff weniger, daftir
aber intensiver durchgenommen werdenEs fehlten demnachdufmannische Themen, da
der heutige Meister immer weniger der klassische 'Meistesastdern sehr haufig Im techin
schen Einkaufyertriebund Projektierung zu finden sei. Im Lehrgang thematisiert werdeh so
le dieBasis fur praxisbezogene Kalkulationen und betriebswirtschaftliche Zusammenhange in
mittelstdndischen Betrieberauch laufmannisches Wissen in der Tief@rd gefordert Lefer-
scheine, Frachtind Begleitpapiere ausstellen, Rechtlshim Transport / Logistikwesen sowie
Biromanagement In einem anderen Kommentar wirdakifménnisches Spezialwisséezig-
lich der Aspektd.ieferscheine, Transportrechtc. angemahnt, weiterbetriebswirtschaftliches
Rechnungswesen Kalkulation KostenLeistungsrechnen Statistik der Betriebsabrechnung-
bogen.

In mehreren Freiantworten wird die (doppelteBuchfiihrung gewtinscht sowie allgemein
vertiefende Einbtike BWL undvWL (die ganzlichfehle).

F17.3 Fremdsprache

Der Komment ar ei nimegineBselthenaAgsbildumg idt asurteirer Meindng
nach ein Unding, keine Fremdsprache vermittelt zu bekommen. Englisch ist in der Industrie
ein absolutes Muss. Meiner Meinung nach bendtigt dedustriemeister diese Sprachkenn
nisse bereits in der normal vorgesehenen Position. Sollte man sich nach der Ausbildzing b
ruflich weiterentwickeln und in die Entwicklungsabteilung wechseln, ist es ein absolutes "No
Go", keine oder schlechte Englischkenigse zu haben 0

Auch von anderen wird angemerkt, das&ufgrund der Globalisierung und der Erschliel3ung
neuer Markte in Asien Englisch bzw. technisches Englisch vermittelt wesiddte, in diesem
Zusammenhang wird auch dienterkulturelle Zusammenarbegngesprochen.

F174 Fihrung

Als im Lehrgang zu wenig thematisiert bezeichnet wird die Bewéltigung vBroduktiors-
problemen, das srategischeDenken, die Zukunftsorientiertheit (nach der Kernbetrachtung
bzw. Losung von Entscheidungen, auch auf Auswirkungenctaauf3en und auf die Zukunft
von tangierenden Bereichen bzw. des eigenen Bereichs denken digPrasentatinstechnik
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bzw. Personlichkeitsmanagement sollte etwas vertieft werden. (z.B. in Bezug auf Eskalation
bei Problemen) DerUmgang mit Kunden, Liefeanten usw. sehicht behandeltworden.

Gewlnscht wird die Fortbildung hinsichtlich deiDurchfiihrung von Unterweisungen der
AzubiAusbildung.

Allgemein intensiver behandelt werden sollte die Bewaltigung von taglichen Problemen in

der Personalfuihrung, daslirekte MitarbeiteGesprach oder die direkte Konfrontation mit
egozentrischen Chefs oder ProjektleiteenDi e gr ° Ct e Aufgabenstellu
Fuhrung von Mitarbeitern. Das Thema ist zwar ausgiebig behandelt worden muisste aber
m.E.nochintes i ver behandelt werden. 0 Tahleenatimetunds i er t
der aktuellen Zeit angepasste Personalplanungsmoglichkeiten (Outsourcing, flexibler Einsatz
von LeasingArbeitnehmern, usw.) sowie dieEinfihrung neuer Arbeitsaufgaben in das

Team

Esseiwichtig, auch als Fuhrungskraft resprechend auftreten zu kdnnen, daher solle die
Vermitiung von rhetorischen Grundkenntnissen vertieft und mehr getibt werden wéhrend
der Unterrichtsenheiten.

Verstarkt behandelt werden sollt€onfliktbewaltigungmit dem Personalund diesbeziigliche
Problemlésung die Konfliktlosung im Umgang mit Mitarbeiterrz.8.im Zusammenhang mit
Krankheit, Alkohol usw.dasKonflikimanagement Dabei kbnne es etwa um di&urzarbeit
im Betrieb und deren Auswirkungen auf dieMitarbeiter gehen.

Angemahnt wird mehr Prozessplanung und ProzeSseuerung, daaer Industriemeister
mehr als Coach auftritt und seine Gruppenleiter bzw. Vorarbeiter leiten mldenschenfih-
rung seisehr wichtig und sollte vertieft werderGewtiinscht werden Methoden der Personk
fuhrung: Wie motiviere ich Mitarbeitewie |6se ich Probleme, wie flhre ich Personalgéspr
che, wie kann ichVerhandlungsziele erreichenZu behandeln wéarenMitarbeiterfiihrung /
Personalgespréache flhren / KrankenrlckkehrgespracBeuppendiskussionersollten mehr
gefordert werden.

Intensiviert werden sollten Themen ziotivation von Mitarbeiterrund Personalbeurteilung

Wie motiviert man langfristig Mitarbeiter und flhrt Beurteilungsgesprache mit ihérers-
nalfiihrung ist nicht aisreichend behandelt worden; konkrete Beispiele und Situationen, aber

vor allem Rollenspiele waren zu wenig vertreted S pezi el | Remsonhlféshrugs geh
und -entwicklung, speziell auf Mitarbeiter anderer Nationalitdten und deren Probleme mit
Mitarbeitern, die Personalfiihrung und Umgang mit schwierigen MitarbeiterGenannt wer-

den auch Personalplanung Personalweiterbildung situative Personalfihrungind Team

und Gruppenarbeit

Gefordert wird dasTraining und die Ubung der SoftskilBahne die kaan keine hochwertige
Humankapitalentwicklung gelebt werdea . I n gl ei cher W¥arnsthingg e nan
von Fiihrungskompetenzenz.B. mehr praktische Ubungen, zur Moderatiary Mitarbeite-
gesprachean, zum Erstellen von Schichtmodellen

Z i t @iet Venaéhlassigung der ManageFunktion in einem Betrieb oder Konzern ist spu

bar. Der Industriemeister konkurriert mit dem Ingenieur und dem Wirtschaftsingenisail

die Strukturen und die Hierarchien abgefiht wurden. Nicht ohne Grund, @r Industriemes-

terist eine starke Erganzung fir ein Team im Management. Gegenliber den Theorptikes

der Uni und FH ist er eimurch Erfahrung und Paxisstark unterschatzter Mitarbeiteter oft

nicht wahrgenommenes Potenzial besitzto

Dem entgegen wurde auchk o mme nt i er t , ain der Mei st er aus
dung leider immer weniger und das Organisatorische und die Personalfiihrung wird meiner
Ansicht nach i mmer mehr o beachtet

F175 Informationstechnologie undComputeranwendungen

Bemangelt wird, es hab keine praktischen Ubungn im EDV Bereichgegeben. Zu win-
schen waren gaphische Auswertungn von StatistikenAuf jeden Fall sa@lder Ungang mit
PCAnwendungen wie OfficeProgrammen in den Lehrgang einbezogen werdenDie Tle-
matisierung desComputers seierforderlich &@a ein Industriemeister heutzutage ja einen
Grol3teil seiner Zeit am Rechner arbeitdder Einsatz von Planungsftware habe im Leh
gang komplett gefehlt In der Industriemeistertatigkeit wiirde die Kompetenzliimgang mit
Textverarbeitungsmrgrammen und Tabellenkalkulationemorausgesetzt. Diese Annahme sei
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leiderfalsch, viele Kursteilnehmer héitt sich noch nie intensiv mit solchen Programmeie-b
schéftigt.aDies wird aber, zumindest bei uns in der Industrie, erwadéti betrieblichen At
tag ist der Umgang mit Officd’rogrammen Voraussetzung, vielleicht solle hierauf auat ei
gegangen werden.

Thematisiert werden solle der Einsatz von PCs und entsprechender Software flukalén
mannischen Bereich, Lagerverwaltung Organisation und Kommunikatim, technischesZei-
chen und Konstruktion Gewlnscht wird dasKennenlernen von CAD/CAM echnologien Im
Werkzeugbau

Komplett gefehlt haben Computeranwendungenwie z.B. Excel, Word und Poweoint.
Dies sind Werkzeuge, die der IM beherrschen muss. Leider wurden diese Programme nicht

behandelt. Da ich inzwischen auch Vorgesetzter vaRM bin, i s t das eine groCe Lyg¢g
Gewiulinscht werden mehr Stunden fur Informatikdie Nutzung von Internetanbie¢rn, PG

Anwendungen, Forderung derPCKenntnisse (SAP/CAD,.Unterricht in paktische EDV flr

Industriemeisterim praktischetdmgang mit PC (z.Hexcel Word, PowerPoint Prasentationen
erstellen...)SoftwareAnwendungen wie OfficeProgramme sollten la freiwilliger Kursha

st ei n hi n zdedk wamenmeinnZusatzangebot begleitend zum Industriemeisterdeh

gango .

In anderen Kommentaren werderProgrammiersprache und Befehl@®rogrammierung und
Simulationangesprochen. Angemerkt wird, dasSARKenntnissan vielen zertifizierten Bedi

ben von Industriemeistern vorausgesetzerden.

Gewilinscht werden als Themen technisches Zeichnen, AutoCAD, Catlar dhnliche Zé

chenprogramme, derUmgang mit CAD/CAM Anwendungen

Dem entgegengesetzt wird von anderen auchrag e me r k t , n IKkPszu \eke Btandén i

gegeben.

F17.6 Kommunikation

Gewiinscht wird die intensivere Behandlung von Methoden der Kommunikation an xsa

nahen Ereignissen, etwa der Kommunikation mit Betriebsrat und Geschaftsleitung. Es gehe

um sicheres Auftreten in beruflichen Diskussionen bzw. das Diskutieren sBiasannt wer-

den zudem KommunikationstechnikPrasentationstechnikeRhetorik, schriftthe Ausdruck-

fahigkeit Deutsch in Schriftfornund Zeichnungslesen

aMeiner Meinung nach sollte die ¥ffentdichkeitsar
stehe die Kommuni kation mit Kunden, Lieferanten,
Allgemein benannt wird dieSozialkompetenzi n dndiddualitat bezogen auf die spateren

Aufgabengebiete .

Von Interesse ware der@naue Ablauf eines Fachgesprachs

F177 Lernen

Es werden mehmiuindliche Erérterungen undGruppenarbeitengewiinscht, Ubungen sol-

ten in Kleingruppen stattfinden

F17.8 Mathematik und raturwissenschaftliche Grundlagen

Zitat: aSpeziell bei Basisqualifikation kam bei n
che Gesetzmafigkeiten zu kurz. Hier wurden Sonderkurse durchgefihrtilmen die The-

mati k n2her zu bringen. o Verschiedentlich wird ai

ware die Unterrichtszeit zu kurz, NTG sei in der Anzahl der Stunden zu kurz und der Stoff zu
schwer. Gefordert wird mehredchnische Mathematikund Ubungen zu technischnaturwis-
senschaftlichen Themen, dasBchnen von Statik

Zusatzlich wird mehiIChemieund Physik angeregt, benannt wird ein Bedarf @&rundlagen

der FestigkeitsberechnungWiderstandsmomente usw,) Grundlagen einfacher StatikKrd-
tesystem), Konstruktion etc.

F179 Praxis

Mehrfach wird beméangelt, af praktische Beispiele, dim eigenen Betrieb auftraten, widle
Uberhaupt nicht eingegangen Es hatten wahrend ded.ehrgangs mehr praxisbezogene
Fallbeispiele bearbeitet werden sollees sollte einige Praxisblockeu den Themen Mona-
getechnik, Fertigungstechnik, Hydraulik, Pneumatik, €¢Chnik sowie im Umgang mit den
gangigen OfficeAnwendungen im Kurs enthalten seirAuch wiinsche man sich die Losung
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praxisnaher Problemstellungemehr praktsche Beispiele und mehr Anschauungsmaterial
hingegen weniger theoretische Abhandlungenin anderen Worten werdermehr praktische
Simulationen und Ubungen &.B. Materialfluss in der Produktioni t ei ner Lego Si
gefordert.

Auch der Nachweis derhandwerklichen Féahigkeitens ol | e t h e ma tNursdiee r t w
Theoiie ersetzt nicht das technischeotwendige Fachwissen, dass in der Praxis bendtigt

wird. Praktische Anwendungen (Bsp. Praktikum in Fremdbetrieben oder Fallbeispiele aus der

Praxis) wéarereine Verbesserung der Ausbilduny . Ein anderer Kosmment a
orientierte Besichtigungen von verarbeitenden Unternehmelm die gleiche Richtung geht
der Vorschlag avorstellen von Bearbeitrungsv

f¢hrungo

Eswerden Praxidezogene Rollenspielangeregt, mittels dereProbleme in den Betrieben
und deren Losungen spiarisch gelernt werdenPraxisnahe Aufgabenstellungen sollten im
erhdhten Umfang bearbeitet werden Praxisnahe Themen seien kurz gekommengs wir-
de zu viel Theoriebehandelt. Die Themen sollten mRraxisbezugversehen sein@&.B. das
Inbetriebnehmen von Hydraulikanlagei Verlangt wird die Vertiefung von Fertigungs
Montagetechniken, Aufgaben auf die Praxis bezogen

Als weiteres Thema wirdid Zertifizierung in Unternehmenheutige QSStandards Statistik in
QS0 b e n anbag Thema Qualitdtsmanagement, mit seinen komplexen Prozessen und
Tools, sollte mehr an Bedeutung gewinnen. Qualitat in jeglicher Hinsicht (Kundenbetreuung,
Termintreue, Ryduktqualitat...usw.) ist fur jede Firma das Lebenselixier! Gew¢ nscht
auch das Thema KVP + Leaferstandnis in der Produktion

F17.10 Recht

In verschiedener Weise werden vermehrte Rechtsgrundlagen gewinscht, wie Betiiebss
cherheitsverordnung und deen Umsetzung im Betrieb. Auch das ThenRrodukthaftung

wird aufgeworfen, wie bspw. awer haftet bei
i.V) olm zwaiten Teil ist zu wenig auf die Rechtslage eingegangen worden. Man ist in der
Realitéat viel 6drs mit Konflikten, Entscheidungen konfittert. Auch die Zusammenarbeit

bzw. Auseinandersetzung bei diesen Themen mit dem Betriebsrat wird nicht vermitteit e
forderlich seienArbeitsrecht, z.B. die Arbeitsplatzgestaltung fiir schwangere Mitarbeiterin

bzw. Anforderungen an den Arbeitsplatz fir Schwangére Wi cht i glieseii-en au
chen relevanten Mdglichkeiten zur Umsetzung in der Produktion

F17.11 Selbstmanagement

Gew¢gnscht werden Teile zum Thema awisheor gan
Anwendungen und Hilfsmittel.Dazu gehdren die Themen Selbstmotivatiodlmgang mit
gewaltigen Termin und Leistungsdruck, Stressbewaéltigung im Arbeitsalltag als Meister, A
gumentieren unter Stress, praktikables Zeitmanagement, Terminplanung und Kapsoht

nung. Auch Psychologie sowie Mimik un@egik wird erwahnt.

Gewilinscht wird eine Vorbereitung auf Assessment Center.

Es ginge aber ach darum zu erkennen, ob der Teilnehmer grundsatzlich als Fihrungskraft
geeignet sei.

F17.12 Technik

Das ThemaTechnikist breit gestreut in der Wunschliste.

Zunachst wird generellFachkunde Metallgefordert, beispielsweis&rundkenntnisse Uber

Frasen, Schleifen, Erodieren, Bohren, Dreh&rundlage in der CN@rogrammierung
Grundlagen der Stromungslehresowie die Fertigungsverfahren (Drehen, Bohren, Frasen,
Schleifen, Stanzen, Materialkunde, Harteverfahren usva.gr undkennt ni sse ¢ |
Schleifen, Erodieren, Bohren, Drehen etc. haben bei einigen angehenden Meistern gefehlt.

Da sollte vielleicht mehr in die Betrielyegangen werden, damit diese Leute das auchmei

ma | s Bdriber hiraus wirdElektrotechnikMontage und Demontagen technischer &

rate, Wartung und Instandhaltung, derEinsatz von Fertigungszentren, die rechnergesteuert

im mannlosen Betrieb arbeiterdas Thema &ktrische Schaltungen iz . B . apneumat i
Schal t un g e ko gewleschdes Théma sei, kektrsche Sclealtpléne zu lesen und

Fehler zu suchen
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Gewulnscht wird vermehrte Behandlung deFertigungsplanung der Fertigungssteuerung
einschlieRtih PPSHydraulik, SchweiRetdmformtechnik VerfahrenstechnikWerkstoffkunde
Werkzeugwesen Pneumatik Industrial EngineeringStahlbatHochbau und Briicken Krafti-
bertragungsarten generell detMaschinen und Anlagenbay technische Kommunikation und
Maschinenelemente dieMaschinerr und Fertigungstechniksowie Schweiltechnik bzw.
CNGSchweil3technik. Bedarf bestehe auch hinsichtlichuartiger Fertigungsprozesseind
neuer Technologien

Auf der anderen Seite wird kritisteider Bereich Technikei zu umfangreich und kée des-
halb im Lehrgang etwas zu kurzauf einige Themenwéare vom Dozenten sehr tief eingr
gangen worden und viele anderewirden nur sehr flichtig, bzw. gar nichbehandelt. Man
wuinsche Technikmit speziell auflen Betrieb zugestimmte Aufgaben.

Den technischen Themen in der Betriebs Montage und Fertigungstechnik sollte mehr
Raumg e g e b e n  \WreBetiieb kanntedich zunehmend einen Mangel an technischem
Grundwissen feststellen, der m.E. in d&acharbeiterausbildung begriindet ist. Ein Industri
meister sollte hier in die Bresche springen kénnea

Aufgrund steigender Technikanforderungen und deren Begleitware ( Programmierung; R
botertechnik) sei zumindest ein gewisses Basiswisseotwendig. &inge Fertigungstechii

ken waren in unseren Lehrgang total zu kurz gekommen, wie z.B. Schweil3en, und dies war
dann PriufungsthemakEs ist natirlich auch schwierig, da die verschiedenen Teilnehmer aus
unterschiedlichen Branchen kommengs solle mehr Wert auf diFachkompetenz glegt
werden, obwohl der zeitliche Aufwand schon sehr hockei, wére eraber immer noch zu
wenig

F17.130rganisation

Als zu wenig behandelt wird von in weiteren Kommentaren digbeitsorganisationArbeits-
planung und dvorbereitung die Betandlung betriebliche Organisationsstrukturen in Indtis
rieunternehmen die Organisationdes betrieblichen Alltags, derAufgaben und Mitarbeier,
das Projektmanagementdie Organisation von EinzelarbeitsplatzeRs sollterDrganisatiors-
prinzipien auch fir nittelstandische Unternehmethematisiert werdenOrganisationsstruki-
ren wirden oft nur theoretisch behadelt, daher fehlgeilweise der praktische Bezug, sodass
ein Abwéagen von Vor und Nachteilen oft schwierigsei.

Weitere Themen, die vermehrt behandelt werden sollten, seien @ptimierung von A-
beitsablaufen,das Produktionscontrollingdie Logistik, Produktionsplangy Maschinenats-
wahl und der Umgang mit PPSystema.
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Zusatzlich zuler Frage nach den zu kurzekommenen Inhalten wurde nach dem Verbees
rungsbedarf von Lehrgang und Prifung gefragt.

Fragestellung 18: Welcher Verbesserungsbedar
é fuir den Lehrgang Die Frage konnte durch Freitexteingabe beantwortet werden.

é fiir die Prifung Die Frage konnte durch Freitexteingabe beantwortet werden.

Diese Amgaben werden nachfolgenddokumentiert.

3.1.7 Verbesserungsbedarf fiir den Lehrgang

Ergebnis der Frage 18: Welcher Verbesserungsbedarf besteht und/ oder aus lhrer Erfahrung
fur den Lehrgang?

Die Frage konnte durch Freitexteingabe beantwortet werden.

Kursunterlagen 13
praktische Ubungen/ Methoden 35
mehr Praxisbezug 49

Dozent
Auswahl / Eignung der Dozenten 61
Umgang mit Medien 9
Dozentenpersonlichkeit 15
Umgang mit Problemen 4

Inhalte 18
Anwendungsbezug 5
fehlende Themen 19
Themengewichtung 77
zeitliche Planung von Kursinhalten 6

Organisation 8
Stundenplan 12
Gruppengroéi3e 12
Raumlichkeiten 4
Struktur der Teilnehmergruppe 16

Medien
elektronischer Medieneinsatz 6

Sonstige 22

Prifungsvorbereitung 14

Keiner 21

Tabelle 42:Anzahl der Nennungen bzgl. der Frage Welcher Verbesserungsbedarf besteht
und/ oder aus Ihrer Erfahrung fur den Lehrgang?
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Nachfolgend die wesentlicherKommentierungen in zusammengefasster und strukturierter
Form.

F18a1.0 Prifungsvorbereitung

Zu verbessern sei das direkt prufungsvorbereitendernen In diesem Sinne wird eine
Miteinbeziehung von Wiederholungsterminen kurz vor den Prifungempfohlen. Angeregt
wird, zur Prifungsvorbereitungauch sténdige Klausuren zu schreibewie esbei der Fortbi-
dung zum Techniker geschehe, und insgesamtetr Prifungsrelevantesinzuiben. Fur die
direkte Prufungsvorbereitungsolle mehr Zeit eingeplant werden.Es sditen aktuelle Ri-
fungsaufgaben bzw. Ubungsaufgaben, die zu den zu priifenden Themen passen, behandelt
werden, auch ware zur Prifungsvorbereitung eine Musterpriifung herauszugeben, die die
Sche¢ler als Pr¢gfungsvorber ei t unmgstdsaichumgz e n
lich den Kursteilnehmern einen ‘roten Faden' zu den Priifungsinhalten an die Hand zu geben
- ich meine hier nicht, dass die Kursteilnehmer von den Dozenten detaillierte Prifungssituat

onen erhalten! Sondern eine grobe Richtung, wasdiePrung von i hnen abver]l

Aber auch di &ngehendeclmdistriengister gehen oft unvorbereitet zuriPr
fung, hier fehlt oft die Einsteing zum lernen wollen. 'Ich habe fiir den Lehrgang gezabhilt,
somitbest ehe i ch auch'o.

F18a2 Organisationale Rahenbedingungen aligemein

In einem Kommentar wird angeregt, den Lehrgang um ei halbdahr zu verlangern und
mehr Stundenvolumen fiir Technologien / Fertigungsplanurauzuordnen.

Empfohlen wird eineTeilnahmepflicht, wie B. dasslediglich 10 % Unterrichtsmheiten ver-
passt werdendirfen.

F182.1 Organisationale Rahmenbedingungen: Struktur der Teilnehmergruppe

In unterschiedlicher Weise wurde bemangelt, dass zu viele unterschiedliche Berufsbilder im
Lehrgang vertreten seien. Es sollten nur Absolventen misprechender beruflicher Bildung
oder Erfahrung zugelassen werden, indestens 5 Jahre Berufserfahrung sollte Vorschrift

sein. Man solle anur Facharbeiter Zzul assen

k°nnen.

oder

haben (Uber Test erfragen), da die Wissensenmt s c hi ede z . T. gravri erend si

suchen, doch wieder mehr die Gruppen so zusammenzulegen, die aus den gleicherhFac
bereichen kommen. Gefordert wird, es solle keine Zulassung von Teilnehmern ohne Facha
beiterbrief erfolgen. Auch wird eine besge Auswahl bei der Zusammensetzung der Gruppe,

gemessen an der Erfahrung im Betrieb, sgew¢gnscht .
testso, damit die Qualit?at der I MM steigt.

(Alter, Betriebszugehdorigkeit)

Auch

Zitat 1: aEs sollte, bevor ein Lehrgang startet

finden um das Niveau der Teilnehmer zu erh6hen. Dieses findet aber immer weniger statt, da
sich viele Akademien Uber die Teilnehmer finanzieren und somit mebhs$é als Klasservo

handen ist. Dieses spiegelt sich auch im Betrieb wieder, da lieber Techniker fiir Stellen, die
fr¢e¢her ein Industriemeister besetzt hat, genommen

Zitat2: DigiZugangsvoraussetzungen missten verscharft und dann auch abgeprift veerd

mit dem Ziel, die Qualitat der Qualifizierung wieder zu erhéhen. Selbstverstandlich muss ein
Nicht-Abiturient auch eine Chance zum zweiten Bildungsweg bekommen, aber die Varau
setzungen mussen, wenn nicht dem Ingenieur, dann auf jeden Fall dem stdmagepriften
Techniker weiter angeglichen werden unter Bertcksichtigung der produktionsspezifischen
Bed¢rfnisse dieser Ausbildung. o

Zitat3: Was mich allerdings sehr gestort hat, ist die Qualitat der Kursteilnehmer! Von den 25
Startern in unserem Kuigalte ich bestenfalls finf bis sechs Personen als fachlich geeignet in
einer Stellung im mittleren oder unteren Management. Perstnliche Eignung ist ein anderes
und schwieriges Thema. Kurz gesags wird scheinbar nur die Checkliste vom Zulasssng
antrag kuz gelesenund wenn ein Aspirant diese zufriedenstellend ausgefullt hatrd er
zugelassen. Aber Papier ist nun mal "geduldig"! Ich fande es sehr wichtig, wenn im Vorfeld
die zukunftigen Teilnehmer von Lehrgéangen von kompetenten Dozenten "auf Herz unek Ni
ren" gepruft wirden. Das ist zwar eine zuséatzliche und umfangreiche Aufgabe, aber zu
Gunsten der Qualitat ware es sicherlich sehr forderlich. Frei nach dem Nbéioer Klasse als
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Masse. Mir ist bewusst, dass jeder Lehrgang auch eine gewisse Teilnehnheraaicht, aber

was ist besser fur den Standort Deutschland? Durch die Prifung kommen sehr viele. Aber
Prifung und Alltag ist ein grof3er Unterschied. Wie gesagt, das ist die Erfahrung aus dem von
mir absolvierten Lehrgang, habe aber auch schon Ahnlichesv anderen gehort.

Zitat4: Ist&chwierig, da die Teilnehmer aus verschieden groRen Betrieben kommen und mit
den unterschiedlichsten Anforderungen bzw. Arbeitsaufgaben betraut sind. Aufgrund der
unterschiedlichen Unternehmensstrukturen kann meiner Meirgunach nur ein allgemeiner
Ausbildungsinhalt vermittelt werden, jeder einzelne muss sich in seinem Betrieb an die- Beg
benheiten anpassen und sich dann speziell qualifizieden.

F18a2.2 Organisationale Rahmenbedingungen: Raumlichkeiten

Gewinscht wird einebessere Raumausstattung mit modernen Mediand in einem Kan-

me n t R&umlichkeiten mit Bestuhlung fir ausgewachsene Mitteleuropéer warennwi
schenswert. Stiihle aus dem Grundschulbetrieb sind eher unpassend fiir dauerhaftenrnte
richto

F18a2.3 Organisatione Rahmenbedingungen: Organisation Stundenplan

Angemahnt wird eine bessere Organisation in derusammensetzung der Stundenpléne
sowie einen geregelteren Stundenplan (ab und zu lange 6 Wochen zwischen gleichén F
chern), eine bessere Koordination der Untehiseinheiten und strukturiertere Organisation
bei St und e n assesefPahuhg.der Alifaufa der Hacher, nicht wie es bei uns war,
dass wir manche Facher einen Monat lang nicht hattén.

Empfohlen wird, den Lehrgangsinhalt in Module aufzuteilen, diécher nacheinander alhz-
arbeiten und zu prifen.

Die Zeit zwischen Basisqualifikation und Abschlusspriifung (Ausnahme ADA) ohne eine
Uberprifung des Wissenstands sei zu lang.

Z i t leebrgangadauert zu lange, mit dem Vorbereitungskurs kam ich auf 3,5r@am Anle-

tracht auf die dann folgende Ernlichterung bei der Rangstellung im Betrieb im Vergleich zu
Technikern und Ingenieuren, bei der Vergabe von Fuhrungsjobs, ist das eindeutig zudang.
F18a2.4 Organisationale Rahmenbedingungen: Gruppengrdlle

Die Bildingstrager sollten die Lehrgange auf max. 15 Teilnehmer begrenzen. Die Kosten
durften dadurch nur unwesentlich steigen, aber die Qualitat der Ausbildung wirde sicher
steigen. Die Klassmizu groR gewesen (38 Teilnehmer,) eineReduzierung der Klassenstéark

auf max. 1518 Personerwird gewlinscht. Es saiicht sinnvoll, wie der Trend deeit bei den
Bildungstragern ware aus Kostengriinden die Kurse mit etwa 30 Teilnehmern zu bildéei; k
nere Gruppen seien sinnvoller (etwkd).

F18a.3.1 Medien: Kursunterlage

In einzelnen werden die Unterlagen kritisiert, sie hatten im Grof3en und Ganzen denrAnfo
derungen standhalten kdnnen, damit man erfolgreich die Prifungen bestehe. Die Bicher
jedoch seien in Ordnung gewesen. Lehrgangshefte werden als zu kompliziert undré&en-

lich bezeichnet, aktuelle Lehrgangsunterlagen werden gewtinscht, auch sollten die Hifsmi
tel wie Folien etc. der Dozenten auf dem neu
80% nicht ansprechend. 0

In einzelnenKommentarenwird eine Uberarbeitung der IHKSkripteangeregt, dabei sadl die
Zielgruppe (Meister und keine Ingenieure) beachtet werddnhalt und Gestaltung solle ve
bessert, Fehler sollten behoben werden. Grundsatzlich sei der gesamte Lehrstoff von der IHK
ziemlich aufgeblasn, wodurch eine gezielte Vorbereitung auf die Prifung sehr schwierig
warde.

Ein Kommentar bezieht ®©aichidie Boutdilduheurch EieFem unt er
studium absolviert habe, kann ich nur dazu eine Stellungnahme geben. Das Lernmaterial
war sehr umfangreich, jedoch konnte man sich schnell im Detail verligren.

F18a.3.2 Medien: elektronischer Medieneinsatz

Verschiedentlich wird die @rmehrte Nutzung elektronischer Mediegefordert. Das bezieht
sich auf denEinsatz neuerer Medien wie BeamelCRind aktuelle Softward ehrfilme Lem-
programme, das Internetinsgesamt wird rahr Arbeit am Computergewtnscht, die Schu-
lung verschiedener Systeme am PC
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Vereinzelt wird dieEinflhrung von praktischer EDV fir Industriemeister als Unterrichtsfach
angeregt, das Them&DV seimit praktischen Arbeiterzu ergénzen (z.B.: Bedarfsmeldungen
schreiben, Bestellungen auslosergas Themabetriebswirtschaftliche Grundlagen sollte mit
PC durchgefiihrt werden Hilfreich sei eindnwenderschulung der gangigsten Prgramme
sowie auch paktische Ubungen zu Softwaranwendungen wie OfficeProgrammen.

F184.1 Kursgestaltung: praktische Ubungemd Methoden einbinden

Verschiedene Vorschl&age beziehen sich auf
des Trends der Teamarbamisste es fur den Lehrgang zum Beispiel Mitarbeitergesprache
tben, Moderationsiibungen, Prasentationen, Arbeitsauftrage richtig weitergeben, Kommun

kationsmPglichkeiten erproben, et c. geben.

che Situationen, mehpraktische Ubunger}. in der Gruppe, Vortragen in der Gruppe, Nac
spielen von Mitarbeitergesprachen zur Ubung, praktische Ubungen zur Personalfihrung
und Konfliktlésung.

Mehr Zeit solle fur Erlebnislernen, Anwendung der Methoden der Moderation und Présent
tion, Gruppensimulationen und Gruppendiskussionen mit realen Fallbeispielen verwendet
werden. Ebenso werden mehr Gruppenarbeiten zur Losung von Problemen und Rollemspi
le fir PersonafFiihrung angeregt. Wichtig sei die Vorbereitung der Absolventen auf Kdli
situationen im Betrieb mit Rollenspielen,denen die Teilnehmer auf Gesprache mit zukgin
tigen Mitarbeitern / Vorgesetzten besser vorbereitet werden.

Auch im Bereich IKP sollte praxisndher unterrichtet werden mit mehr Ubungem, allem
sollte man mehEDV Anwendungen mit einbeziehen und weniger Theorie behandeln.
Zudem wird ein umfangreichereProjektinterrichtgewlnscht.

F18a4.2 Kursgestaltung: mehr Praxisbezug

In einem thematisch &hnlichen Gebiet werdemehr Praxisaufgabeimn Lehrgang angeregt:
&idleicht sollte man die Teilnehmer einfach mal fur eine Wocheesh Meister zuteilen, &

mit Erfahrungen in der Realitdt gesammelt werden kdnnen und man erfahrt, was es heif3t
eine Fuhrungskraft zu seid. E s &le praktisehe Beispiele aus dem tagliohaperativen
Geschéaftgegeben werden und dafiir, wie das Lernen der theoretischen Grundlagenu
praktischen Nitzen fuhrt. Der Unterricht solle teilweise durch praktische Vorfiihrungen e
ganzt werden (Harte, Kerbschlagbiegeversuch, Zugversuch, ...), mehtigchk Simulationen
und Ubungen (z.B. Materialfluss in der Produktion mit einer Lego Simulation...) sollteg-eing
setzt werden.

Den Lehrgang wiinsche man sich mhr praxisorientiert, z.Bir das Estellen von Arbeitda
laufen (Arbeitsplane)insgesamt solltemehr praktische Falle aus dem Leben gesrbeite
werden und weniger Theorie aus dem Buchehandelt

Bei dem Wunsch nachPraxisverbindungwird vereinzelt eingeschrankt, dies sdier auch
schwierig da sehr viele Absolventen aus verschiedertrigg#en teinédhmen.

Gefordert werden praxisorientierte Lehrkrafie aus der Produktion kommenund praki-
sche Fallbeispielaus der Realitgtetwa Stressgebunden mit richtigem Verhalte®ezlglich
technischer Themensollees auch darum gehen, wie bei fehlender BHrung eine Umsé-
zung erfolgen kannEs solltermehr Betriebsbesichtigungestattfinden Dozentensolltenaus
verschiedenenBetriebenkommen, um den Blickwinkel fiir die Praxis zu erweitelfit ande-
ren Worten wird nach mehr Praxisbezug durch organisiertexiirsionenverlangt, gegebe-
nenfallssolle man den Lehrgang teilweisen Betriebendurchfiihren und diesenanbieten
dass derLehrgang sich um Problemlésungen unebeseitigungen kiimmertDer Besuch von
Betrieben sei auch dienlich, um die Umsetzung des teilseeErlernten von Jungmeistern in
Fuhrungspositionen zu hdren.

Gewuinscht wird auch derErfahrungsaustausch von Meisterdie €hon im Kurs die gelebte
Praxis in den Firmen vermittekonnten, und dieEinfihrung von Praxiswochen bei erfaéf

nen IndustriemeisternVielleicht kbnnte man ein paar Werksfihrungen mit einbauen, um
mehr Praxisluft zu bekommen. Ein mdgliches Konzept enthititerviews zwischen Hir
rungskraften (aus der Industrie) und Lehrgangsteilnehmern sowie auch Betriebsbesuche im
regionalen/ tberregionalem Raum, umverschedene Organisationsstrukturen kennenzue
nen.
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Es sollte rahr mit praktische Beispiela und Situationsaufgabergelernt werden und auf

die Praxis in Kleinbetriebezingegangen werden. Jedes Themengebieseimit akuellen be-
trieblichen Beispieleru erlautern.Der Lehrgang musste mehrgaxisbezogen sein, denalas
was man lernt, ist zwar schén und gut, man kann es aber so in der Realitat nicht anwemden
Gewilinscht wird der Einbau von Beispielen bzw. Problemen aus deraxis (Personalind
Produktionsproblemen), um Ldsungsansatze gemeinsam zu erarbeiten und dadurch auch
von anderen Lehrgangsteilnehmern und Dozenten zu lernen.

Vielfach wird weniger Theorie dllgemeine Mathematiktechnische Mathematik) und dafir
mehr Raxis (Betriebsfihrung, Psonal, CAD, Produktionsplanuhgyefordert alsVorberei-
tung auf zuklnftige Veranwortung.

Z i tlmtLehrgalng musste mehr auf individuelle Arbeitsablaufe in der Praxis eingegangen
werde. Viele Themen oder Aufgaben basieren aufrdAnnahme, dass der Industriemeister
Uberwiegend in der Produktion eingesetzt ist und es somit einen standardisierten Arbeitsa
lauf gibt. Aber da, wo es eine Produktion gibt, gibt es in der Regel auch eine Entwicklung mit
entsprechenden Versuchaind Fachabteilungen, die man eben nicht mit Produktionsstatten
vergleichen kann. Auch hier werden logischerweise Industriemeister eingesetzt, ich selbst
zum Beispieb Erlauterungen mit tGblichen ERP oder PP Syster{®AP / PréAlpha / Oracle

etc) solltan anwendungsnah in den Lehrplan integriert werden.

F18a4.3 Kursgestaltung allgemein

Es wird gefordert, derStoff besseru komprimieren unddie Stundenzahlzu verkirzen.Am
Anfang solle ein Update des Basiswissenstandes im Technikbereich stBleerdidaktische
Aufbau der Unterweisungen bzw. des Unterrichts (Beispielldsungse) zu verbessern. Es
sollte mehr Kurzkontrollen zwischendurctgeben, aas Ubt und lasst auf den aktuellen
Kenntnisstand schlieBén. A u c h  w?anrVerfel Klausuteizugchreiben, umstandig

zu prifen, wo man stehtKlausurarbeitersollten zur realistischen Einschatzung des Ausbi
dungsstandesdienen. Einzelne schlagen voiZwischenprifungen eirzufiihren und die
Ubungen zu intensivierenund diesnicht erst am Ende eines jeden Jahres kwor den Pii-
fungen.

Auch eine lessere Koordination der einzelnen Lernfelder untereinandend angemahnt
F18a5.1 Inhalte: Zeitliche Planung von Kursinhalten

Wichtige Technikunterrichtseinheitesolltenprifungsnahegelegt werden: dn unserem Kurs
fand der komplette Technikteil zu Beginvon Modul B statt, danrfand erstnach 18 Mona-
tendie Prifungs t aNT&soll@an den Schluss der BasisqualifikaBorgesetz werden.

Gewilinscht wird eine kare Abgrenzungder einzelnen Prifungsbereichderst sollteein Teil

des Unterrichs abgeschlossen werdenanschlieenddann die diesbeziglichePrifung
durchgefuhrtund dann der nachstnschlieRende Teil

Die Einweisung in Prasentationstechniken sollte nicht in der Basisqualifikation, sondern erst in
Vorbereitung aufdas Fachgesprach erfolgen.

A b er dch fine: der dehrgang sollte insgesamt noch umfangreicher gestaltet werden,
vor allem in dem Lehrjahr, in dem die fachspezifischen Qualifikationen behandelt werden, es
wird teilweise doch alles ziemlich schnell duggmommen, um das komplette Themengebiet
abzuarbeiten. Die Dozenten, bei denen ich Unterricht hatte, waren alle, bis auf sehr wenige
Ausnahmen, absolut fahige Leute, hatten aber leider einfach zu wenig Zeit, den Stoff u
fangreich genug riberzubringen 0

Im Lehrgang sollte mehr Zeit sein, damit auf Probleme eingegangen werden kann,dgie
Meisterschilern schon aukriem Betrieb bereits bekannt sind.

F18a5.2 Inhalte: Themengewichtung

Es misse viel tiefer in kaufménnische Bereiche hineingegangen werden. Anbalte der
REFA sollten zum Pflichtprogramm gehoren, wenn man einen Meistertitel in der Industrie e
langen will. Produktionsmanagement muss ebenfalls wesentlich tiefer behandelt werden.

Die Lehrgangsinhalte seien nicht nur von den mdéglichen Prifungsinhalsbhéangig zu ma-
chen. So ware im Verhéltnis 80 zu 20 fast ausschlie3lich tber -GM¢@igungstechnik g-
sprochen worden. Dies trafe in der Realitat zu selten zu, denn die mittels modernenr Fert
gungstechnologien hergestellten Produkte wiirden auch in den vehsedensten Anlagen
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und Maschinen verbaut. Darliberhinaus sollte das Thema Fertigungssteuerung intensiviert
werden.

Zudem sollte die Auswertung von Qualitatssicherungsprozessen in mathematischer Hinsicht
vertieft werden.Der Umgang mit CADSystemen solltantensiver gestaltet werden.

Dagegen von anderer Seite: Werkstoffkunde sollte ausfuhrlicher behandelt werdengdag
gen habe es zu viel zeitraubende CAllbungen gegeben.

Im Bereich Personalfiihrung sollten nicht nur diverse Hierarchiepyramiden und Persdralfi
rungsmodelle erlautert werden, vielmehr sollte den Lehrgangsteilnehmern der personliche
Umgang mit Mitarbeitern beigebracht werden.

Z i t Andonsterg von der Menge des Wissens, das einem beigebracht wird, ist es alles in a
lem gut, im technischen Bereickdnnte noch ein wenig zugelegt werderd

Aufgaben zu Themen wie Kunststoffe und GielRereitechniinden zu ausfihrlich behandelt
bzw. hatten zu unnitzen Verzdgerungen gefuhrt. Es sollte sich mehr auf die wesentlichen
Bestandteile der bevorstehenden Prifungekonzentriert werden, da besonders altere Lreh
gangsteilnehmer (bedingt durch den gréBeren Abstand von Schulabschluss zum keh
gangsbeginn) etwas Nachholbedarf im Bereicmaturwissenschaftliche Gesetzmafigkeiten
haben.

Technischsollemehr in die Tiefe ggangen werden, Facharbeiterwissen s&st schon ag-
reichend um im Lehrgang zu bestehen.

Naturwissenschatft sollte memmit Bezug zur Prufung behandelt werden.

Gewdlinscht wird auch hier weniger Theorie, wiez.BBWLund Recht denn es gébdn jedem
grolReren Unternehmen dafiir eine eigene Abteilung Auch solle weniger technische M-
thematik,dafiir mehr AnlagentechnikSteuerungstechnik etcaehandek werden.

Einige winschen weniger Recht, Personalentwicklundersonalfiihrungetc, dafir mehr
fachliche Grundlagen(Werkstoffkunde/ konstruktive Grundlagen / physikalische Grurdl
gen, CADSoftware). Im Technischen solle eemiger um CNGCTechniken,dafir mehr um
Konventionellesind um Betriebstechnilgehen.

Z i t\det wenigr Mathematik wird nie gebraucht! Personalfiihrung rauslasserwird nie
gebraucht'd

Alles rund um das Thema 'Personladlbe zu viel Zeit in Ansprucligenommen und seiteilwei-
se mehrmals wiederholtworden. Alles rund um die 'Technikvdre dadurch etwas zu kurz
gekommen Man solle eineReduzerung der Sturlen im Bereich von IKP und ZIB durclhfi
ren, das seiemelativ einfache Fachedenen viele Stunden gewidmet widen, dafir sei eine
Ausweitung der NTG und BWL Stundearforderlich, dadort mehr Handlungsbedarfeste-
he, um besser auf die Bagirtifung vorbereitet zisein.

Z i tlehtarbeitéiin einem Betrieb mit Uber 500ditarbeiten, hier sind z.B. Arbeitsrechteb
triebswirtschaftliches Handeln oder Personalangelegenheiten (Kundigung, Einstellung, usw.)
zwar wichtig, aber meist ist hier Fachponal zuganged Die Fachausbildung sal bei der
Meisterausbildung in den Mittelpunkt gertickt werden, Organisation und Personalbetreuung
lagen sehr oft in den Handen von Katleuten und Fachwirten, das sei auch so @rdnung.
Die Meister sollten wieder glFachspezialisten ausgebildet werddbas Fach 'Zusammena
beit im Betriebseifiir die Realitét zu umfangreich, weil man viele betrieblichel&tren nicht
beeinflussen kine. Planung,Steuerung und Kommunikatiorwéaren ebenfalls @ umfang-
reich, dieses wiide auch von den betrieblichen Strukturen bestimmt und da mise man
sich anpassen. Heinnten ein paarUnterrichtsstunden von ZiB und rechtsbewusstesuH
deln gekurzt werden diese Stundersollten stattdessefiir sehr umfangreiche Themdoerei-
che wie betriebswirtschaftliches Handeln genutzt werden.

Dagegen von anderer Seitddas Thema Personalfiihrungolleauf eine wichtigere Stufge-
stelt werden und strenger benoté, damit die Anwesenheit und das Interesse am Thema e
hoht wird. Es kénnenicht sein dass so ein wichtiges Thema so unwurdig behandelt und so
grofl3ziigig benotet wirde. Das Thema Personalfiihrung sollte wesentlich ausgepragtes- b
handelt werden. Personalfiihrungeieine Hauptaufgabe des Industriemeisters undlleoviel
mehr im Ausbildungsplarberticksichtigt werden
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Gewilinscht wird eine kessere Vorbereitung bei Personalversetzungen, Personalgesprachen
und die notwendigen Kenntnisse bei der Zusammenarbeit bei Problemen mit dem Bedrieb
rat.

Man sollte im personellen Bereich vimehr auf Fliihrung und Konfliktbewaltigunghin schu-

len, Konfliktldsungen und noch mehr Personalfihreghematisieren, weil es am htigsten
sei. Konfliktbewaltigung und Personalfiihrung soltehther bemessen werden ebenso
Kommunikation und RhetorilAzubiAusbildungund Arbeitsrecht Sicher ist es schwieriglle
Themen fir alle moglichen Betriebe zu bertcksichtigen, aber ich fimdan sollte mehr auf
die FUhrungsaufgaben (z.B. delegieren) eingehéda der heutige Industriemeister, soweit
es meine Arbeit betrifft, meloder fast nur @ganisatorisches leistet, und weniger oder kaum
noch mit der praktischen Arbeit verbunden ist, sollten Inhalte wie Naturwissenschaftest, Ko
tenwesen Technik etc. etwas einfacher gehalten werden. Daflr erwarte ich mehr zu den
Themen PersonaRecht, Zusammenarbeit im Betrieb.

Es wirde z viel unnitzer Stoff in Betriebstechnik und Personalentwickliedpandelt. Man
solle weniger auf die theoretischen Sachen wie Recht uadie FinanzDingedeingehen, das
seiavas fir Kaufméanneal Dagegen: es slie mehr Unterrichtszeit flr Betriebliché&stenwe-
sen; Betriebstechnik untNaturwissenschaftereingesetzt werden, auch wenn dagvtl. die
Lehrgangszeit verlagere.

Vereinzelt wird gefordert, es solleehr TheorieStundengeben, mehr technische Mathera-
tik Physik, Engliscind mehr ProjektmanagementAber auch von anderen rehr technische
Inhalte mehr $unden fir Mathe und BWL al$ir ZiB und IKPGewtinscht wird nehr Werk-
stoffkundeum abwagen zu kénnen, i welchem technischen Problerman (Kosten und

Qualitatsbezogen)welches Material eisetzen solle

Konkret solle mami Technikbereich die Stunden mit Turbinen auf ein Minimum kirzen und
dafiir allgemeine technische Themen lehredie im Beruf spéater gebraucht widlen. Es sollte
mehr Uberdie Fertigungsverfahren erklart werden.

Fur die Basisqualifikatigeidas Fach NTG viel zu aufwendig und zu kompliziessollte -

her mehr Mathematisches vermittelt werdemit Bezug auf das étriebswirtschaftliche e
standnis Man solle dieBehandlung des Basiswissens verkirzen, und die Technik erweitern.
Die Themen Qualitdtsmanagement und Personal wirden im Lehrgang im Hinblick auf die
Stundenanzahl Uberbewertet, gewinscht werden deutlich mehr Technik, Mathe und Physik.

Projektmanagement sei ebenfalisn wichtiger Punkt, der viel zu gering behandelt wiirde. Es

sollte mehr auf KVP, JIT, Kanban, Kaizen und generelle Optimierungsmdglichkeiten im Betrieb

eingegangen werden.

Es sollten die Schwerpunkte mehr auf Fihrungsaufgaben als auf Technik gesetzt werden.
Die technischen Anforderungerseienetwas zuriicknehmen und daftir mehr BWL und vor
allem MS Office arubieten. Betriebswirtschaftliche Themen sollten weiter verstarkt veerd
und noch mehr zum Schwerpunkt werden. Der Mitarbeiter stel® Vordergrund, echni-
schessolleim Hintergrund stehen. Aufgrund von diversen Fachrichtungen, aus denendli
Teilnehmer des éhrgangskamen, solle die fachlichtechnische Weiterqualifizierungher a-

ne untergeordnete Rolle spielen.

Im Bereich Betriebswirtschaft selinehr auf daswas Industriemeister spater machegBezug
genommen werden (Bsp.d e rBABihabe ich in den letzten Jahren nicht einmal gesehen
Akkordsatze, Kosten flr Nacharbeitéégstenvergleichsrechnungen fast jeden Tag

Das Fach Reclaeizu sehr aufPrivatecht konzentriergewesen

Und schlieClich: abDas Thema Umwelt k°nnte
18a5.3 Inhalte: Fehlende Themen

In einem Kommentar wirddarauf hingewiesen, dassiel mehr Wertin der Fortildung auf
die in Unternehmen existierenden Schnittstellen gelegt werdssile, da fehlees an Transfe
kompetenzim Verhéaltniszu Geschéftsleitung PersonalVertrieb, Konstruktiorund der alles
umspannerden Beschaffung.

Das Netzwerk betrieblicher Ablaufe solle besser dargestellt wer@wiinscht wird eine a-
tailliertere Vermittlung von Unternehmensstrukturen.

Es sollte vermehrt Kenntnissemi Umgang mit Pivo{Tabellenvermittelt werden, dieoft zu
den Sandardaufgaben eines Industriemeistagehdrten.
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Es sollte technisches und ggf. Business Englisch mit behandelt werden, darek die Gb-
balisierungimmer wichtiger wirde. Auch seienSAP Grundkenntnisseu vermitteln Viele
Firmen nutzten SAP, hier erfghle sich vielleicht zumindest eine Einfihrung als Téstr,
Word, Excel usw. sollte heutzutage als Basiswissen angesehen werden.

Gewdulinscht wird,Projektbetreuung und Projektablaufe zu erlernen

F185.4 Inhalte: Anwendungsbezug

Es wird angemerktVieks im Industriemeisterlehrgangei zu sehr auf Grof3betriebe zieg
schnitten man sollte auch mehr auf kleinere Betriebe eingehen (ca. 40 Mitarbeiter)

Der Bereich Personalplanungolleeher auf Meisteraufgaben agestimnt werden.

F185.5 Inhalte allgemein

Die Praxisausbildung kommspeziell aus deneweiligen Betrieb, dieFortildung bei der IHK
solle einen Rahmen aus Organisation und Planung bilden. Die dargebotene 'Praxi$ausbi
dung' liege zu weit weg vonden Bedurfnissen am Markt

Der Unterschied im Bereicdes BWL Unterrichtes sei enorm gewesen, der eine Lehrer habe
fast nur Theorie behandelt, beim anderen Lehrer im gleichen Kurs ware nur gerechneat wo
den.

Den Bereich Technik solle man allgemeiner, aber auf neuestem Stand halten.

Es solle in der Summe weager Unterrichtsstoff geben, dafiir wére eine griindlichere Vermmnit
lung erwiinscht.Der Lehrstoff sollte sich auch an den Anforderungen in der Zukunft oreenti
ren.

Insgesamt m@= sich der Industriemeisterlehrgang mehr an den Technikerientieren. A-
sonsten wiirde nach und nach mehr Boden gegenlber dem Techniker verloren. Die siei
ten Unternehmen steten bereits jetztn den Bereichen Konstruktion, Arbeitsvorbereitung
und Abteilungsleitung beinahe ausschlief3lich Techniker bzw. Ingenieure ein.

Die Inhalte stiten sich an Ingenieursstudiengange annahern.

Die Inhalte der Lehrplaneseien komplett zu tUberdenken und neu zu definieren. DielBi
dungstrager (insbesondere die IHK)anlsgen einen Wandel vollziehepnum mit den rego-
nalen AuB3enstellen der FH's konkurrien zu kénnen. Viele Themen aus dem téaglichereG
schehen im Unternehmen (LEN, KVP, MTM, Prozessplanung) ndén in den Lehrgdngen
nicht behandelt.

F18a6.1 Dozent: Umgang mit Problemen

Teilnehmer die den Unterricht stéren, sollen durch den Dozenten aus deéSshulungsraum
entfernt werden

Gefordert wird auch ein starkeredrigiehen auf Probleme dr Teilnehmer im ¢hrgang.

F18a.6.2 Dozent: Umgang mit Medien

Teilweise m8se im Unterricht viel mitgeschrieben werden. Wéare der Unterrichtsstoff @s K
pie vorhanden gewesen, hatte man mehr Zeit gehabt, den Unterrichtsstoff zu vermitteln.
Man misse zusatzlich viel mitschreiben und es gab zusatzlich nochmal viele Kopien.

Bei Ubungsaufgaben, bei denen komplexe Zeichnungen zu lesen sind, wére es hilfreich, ein
Anschauungsobjekt zum besseren Verstandnis parat zu haben.

Gewulnscht wird eine genauereAbsprache der Lehrbiicheund die Verwendung der IHK
Unterlagen Es solle m& mit den Skripten von der IHearbeiet werden. Es solle einén-
tensivere Arbeit mit den oeitsunterlagen durch die Dozenterrfolgen. \iele Dozenten &
beiteten mit eigenaen Unterlagen, die IHSkripte wiidden nur sehr selten benutzt.

F18a.6.3 Dozent: Dozentenpersonlichkeit

Es wird beméngelt, dass unterschiedliche Arbeitsauffassungen bei Deredén Lernerfolg
erschweren. Manche Dozenten seien nicht genug auf die Fragen der Teilnehmer eingega

gen.
Man misse die Teilnehmer mehr fordern, auch zu Hause zu lernen.
Zitat: dalch machte meinen Lehrgang i mefFernstudi un

sehr zufrieden, die alten hingegen trugen immer die selben ollen Kamellen vor. Was nicht
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heil3t, dass ich nicht aus diesen Kamellen viel fur den Umgang mit zwischenmenschlichen
Problemen gelernt hatteé.

Man solle die Selbatvstellung und Darstellung derberuflichen Erfahrungen des Dozenten
verkurzen

Teilweisaviirde von den Dozenten nur das Skript vorgelesen.

Die Dozenten sollten die Anzahl ddrehrgangsteilnehmer nicht mit Gewalt verkleinern,nso
dern versuchendie schwacheren Mitschiler mitziehen.

F18a6.4 Dozent: Auswahl der Dozentennd deren Eignung

Gewilinscht wird der wrmehrte Einsatz von Dozenten augdem betrieblichen Umfeld im
fachspezifischem Teilunbedingt solltenweiter Dozenten aus der freien Wirtschaft gewo
nen und geférdert werden. Man sdle die Dozenten mehr qualifizieren und den Wissen
transfer sicherstellereilweisewiinsche man bessere Dozenten, auch wenn der Kursad
durch wesentlich teurer wirde.Manche Dozentenbeherrschen den zu lernenden Stoff
selbstschlecht oderkdnnten ihn gar nicht vermitteln Die Lehrer sollten vor der Einstellung
getestet werden, ob & den Stoff beherrschen und die nétige Padagogik besitz8n. sollten
die Kompetenzen der Lehrkrafte von der IHK in den Bildungseinrichtungen tUberprift-we
den, auch eventuelle Hbspitationen vom Prifungsausschusgiren erwiinscht Man solle
keine nebenberuflicha Dozenten mehr einsetzen und di®ozenten vorher auf Eignung
prufen.

Man habe im Lehrgang kine geeigneten Dozentereingesetzt da die Dozenten tber den
neuen Industriemester zu wenig informiertvaren bzw. Erfahrung hatten undiberfordert
gewesen seienManchmalhatten die Schiler mehr als der Dozegewusst

Man solle jingere Dozenten mit aktuellstem Wissen aus der Prakisetzena Doz enten d ¢
fen nicht nur 'alten' Siff abspulen, sondern missen heute auch mal in die Praxis sphnu
pern, um neue, heute ¢bliche Technol ogien ke
Im Beeich Qualititsmanagement sollteei der Auswahl der Dozenten darauf geachtet we

den, dass diese den Lehrgangsteilnehmern dianktion des QM auch wirklich nahebringen

kdnnen, und nicht nur Rragrafen und Normen aus Regelwerken vorleseGesucht seien
geeignete Dozenten, die zumindest Uber aktuelle Normungen informiert sind und mehr E
fahrung in der Praxis habenMan solle dieauch durch die Teilnehmeibewerten lassenDie

Lehrkréafte sollten auch einer Prifung unterzogen werddbdie Dozenten sollten vor Eindte

lung als Dozenten eines Lehrfaches auf fundiertes Fachwissen fir den zu vermittelnden
Rahmenstoffplan und Lehrtauglichkegepriift werden. Die Dozenten sollten grundlicher
bewertet werden, dementsprechende Konsequenzen sollten daraus resultieren.

Im Fernstudium stehe man alleine vor den Aufgaben, daher sollten die Seminare nur durch
kompetente Dozenten geleitet werden.

Es sllten keine Berufsschullehrer als Dozenten eingesetzt werden, sondern gestanderse Mei
ter, eshabe den Dozenten z.T. an didaktischen und methodischen Kompetengefehlt

aWVenn man fahige und aktiv arbeitende Fachdozenten hat, die sowohl das Engagement
und die rhetorischen Fahigkeiten besitzen, um jungen Facharbeitern das nétige Wissen zu
vermitteln, waren das gute Voraussetzungen. Hier sollte man evtl. die Dozenten ebenfalls in
angemessenen Abstanden prifed.

Gefordert wird der ermehrte Einsatz von Dozeten aus betrieblichem Umfeld im fachspazif
schem Teil und Vermittlung des Wissens anhawnoh Situationsaufgaben aus der Praxis.

Wenn schon im Lehrgangbei einigen Dozentenkeine wirklich Struktur vorhandegsej wie

sole dann eine "Schiler" diese lerndrzw. umsetzten? Die Dozenten mdgen ihre Jobs WAr

lich sehr gut beherrschen und dies auch mit Erfolg und entsprechendem Ruickhalt, aber die
Fahigkeit, Dinge zu lehren, sollte auch ein wichtiger Teil deren Qualifikation darst&diam

che Dozenten gien Theoetiker, haten aber keine Ahnung, wie es im richtigen Berufsleben
zugeht, folglich wirde einfach aus den IHK Banden vorgelesen.

Zi t[2e$ weiteden war ein Dozent aus dem Bereich BWL im Prufungsausschuss, der uns
klar gemacht hat, dass er unsere Prifungkorrigiert- und wenn man sich mit ihnm nicht gut
stellte, fiel man eben durch. Generell empfand ich einige Dozenten als nicht kompetent g
nug, eine Klasse mit Erwachsenen Leuten zu unterrichten. Im Fach Betriebstechnik war kein
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Dozent zu finden. Der Dozent, der es dann Gibernommen hat, wurde eher von uns USch
lern" unterrichted

Man solleDozenten anstellendie nicht nur auf Geld aus sind, soedh auch gerne was ve
mitteln. Es wiide Uber vieles geredet, aber niclitber das Wesentliche. Bis z@®rifung der
Basisqualifikationen salles in Ordnunggewesen, danach habe man im handlungsspezif
schen Teil haufig zu héren bekommedasseija schon aws der Basisdkannt bzw man solle
sichdas selber zunmé&chstenMal arlesen

F18a.7.0 Kein Verbesserungsbedarf

Viel fach wur de auch Wasrhenéendehsgang leetrifft: KhireMerbesd e t
rungsbedarf. Das lag aber haufig an freiwillig erbrachtéeistungen der Dozenten, die in
dieser Form nicht im Lehrplan vorgesehen waren.

Man sehe keinen Verbesserungsbedarf, es seietegdozenteneingesetzt gewesendie aus
entsprechenden Bereichen kaen und auch als 8lbststéandige sich von Tag zu Tag dore-b
wiesen.

Man habe eine gute Vorbereitung auf die Prifung und den nach Bestehen daran ankal
fenden Berufsalltag erlebt.

Zudem seienjedemauch seine Schwachen und Starken aufgeigt worden.
F188.0 Sonstige

Gewulnscht wurde auch eine ergreifende Basisqudikationim betriebswirtschafttihen
Handeln.

Die Skripte seien in Ordnung, aber es komrmaeaf den Dozenten an, wie er den Inhalt vieau-

fe. Man musse denWissenstransfer sicherstellddie Stundensollteneffektiver gestadt wer-
den. Im BereichSozialkompetenz wird eingealitdtsndhee Behandlung gewlinscht. Man
winscht sich eineKonzentration auf das Wesentliche

Kritik und Anderungswiinsche der Teilnehmer (z.T. auemzelne Dozenten betreffend)
wurden bis heute nicht beriicksichtigt und umgesetz

Zu viele Leutebestinden die Prufung, dadurch sinkdie Anerkennung in den Betrieben
enorm.

Die Teilnehmer an diesen Lehrgangen sollten vom ersten Tag an schon auf eine guta-Org
nisation der Unterlagen hingewiesen und dabei unterstitzt werden. Dgshinsichtlich der
Prifungsvorbereitung von gro3er Wichtigkeit.

Der Lehrgang mis® auch fur Mitarbeiter aus kleinen und mittleren Unternehmen attraktiv
sein nicht nur fir Mitarbeiter aus grof3en Unternehmen.

Der Lehrgang beieinem Fernstudiunbesser und unfangreicher alsm Prasenahrgang.

Man solleden Stoff leichter mawen und mehr Stunden einbringen.

Gut waren zudem Anschlusslehrgdnge bzw. Wochenendseminare zwecks Erlangung von
Informationen Uber Gesetzesanderungen, Vorschriften, Richtlinien und nigie¢hoden.

Der Lehrgang sok auch motivieren, zukunftig mit Druck, Stress und Verantwortung umz
gehen, und nichtnur abschrecken.

Z i tlehtwar in&y, dort wurde vorausgesetzt, dass man den Vorbereitungskurs belegt hat.
Mir wurde von der IHK gesagt, esei nicht notig. Die Dozenten im Fach Physikalische G
setzmaRigkeiten meinten, wenn ich den Kurs nicht mitgemacht habe, hatte ich selber Schuld,
sie wiirden den Stoff nicht wiederholea.

Neben Anmerkungen zu den Dozenten, deren Hintergrund vielfach eherri der Industre-
meistertatigkeit erscheint, wird oftmals mehr Praxisbezug angemahnt. Mdglicherweise ist in
diesem Bereich auch eine Klarung des Charakters der Fortbildung hilfreich (bei dem es ja
weniger um praktische Ubungen gehen kann).

3.1.8 Verbesserungsbedrf fiir die Priifung

Ergebnis der Frage 18: Welcher Verbesserungsbedarf besteht und/ oder aus Hwfahrung
far die Prifung?
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Die Frage konnte durch Fraxteingabe beantwortet werden.

objektivere Prufer 8
bessere Prifungsvorbereitung 25
Prifungsorganisation 4
| Mundliche Prifung 8
| Dauer der Prifung
zu viel Zeit 1
ZuU wenig Zeit 47
| Zeitliche Priufungsabfolge

mehr Zeit zwischen den Prifungen 11
weniger Zeit zwischen den Prifungen| 5
Anspruch der Themen 2
zu leicht 14
Zu schwer 4

Inhalt
mehr Praxisbezug 50
verstandlicherer Aufgabenformulierung 17
Themengewichtung/ Themenausrichtung 35
unpassende Aufgaben 13
Verwendung von Hilfsmitteln 26
Sonstige 34
Keine Verbesserung 67

Tabelle 43:Anzahl der Nennungenbzgl. der Frage Welcher Verbesserungsbedarf besteht
und/ oder aus Ihrer Erfahrung fur die Prifung?

Auch bezlglich der Priifung wird mehrfach die Praxisrelevanz gefordert. Zudem benennen
zahlreiche Kommentatoren den erlebten Zeitmangel, insbesondere bei Rgifung der B-
sisqualifikationen.

F18&b.1 bessere Priifungsvorbereitung

Von verschiedenenKommentatoren wird angeregt, rehr (alte) Priifungsaufgaben in den
Kurs eizubauen, man sollemehr alte Prufungen der vergangenen Jahre durcharbeiten und
besprechen Erforderlich wéare einendividuellere Prifungsvorbereitung, man solle mehiiipr
fungsrelevante Aufgaben innerhalb des Lehrgangs durchnehmen.

Gefordert wird ein karer Inhalt é&s zu erlernenden Stoffs. Es weinig hilfreich zu sagen das
alles konntedran kommen, dieses wareviel zu umfangreich man vetiereden Uberblick dh-
riber, was zu erlernen ist.

Gewilinscht wird eine gzielte Vorbereitung in den einzelnen Fachern mit Hilfe prifungeéh
licher Aufgaben Die Facher sollten z.B. nach jedem Kapitel abgearbeierden.

Die Vorbereitung sollteauch im Selbststudium in Heimarbeit erfolgen, di@rbereitungszeit

fur die Prufung sollte auch in den Ferien stattfinden.

Man solleLerngemeinschatften ins Leben rufen (vor Prifungen), weil man erst den Druck der
Prifing mit deren Zeitdruck spirt. Bemangelt wird eine schlechte Prifungsvorbereitung von
den Dozenten, da Vieles in eigener Gruppenarbeit vorbereitet wirde.

Man winsche sich mehr Zeit flr die Prufungsvorbereitung, eine langere und intensivere
Vorbereitung durch de Dozenten man solle im Vorfeldine Prifungsimulativin der gege-
benen Zeit absolviererund die Prifungssituation simulieren

Dagegen in einem anderen Kommentabie Prifungen missen schwerer werden, und man
solleeinen Vorbereitungskurs besuchemiissen
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Z i t\Witwarenadamals der erste Lehrgang bei unserem Weiterbildungsanbieter, der nach
der neuen Prufungsverordnung geprift wurde. Hier ging erwartungsgemal’ einiges schief.
Die Dozenten wussten teilweise gar nicht, was in den Prufungen auf uns zukagn euch
nicht, wie sie uns darauf vorbereiten sollen.

Im Lehrgang wirde auf eine 'breite’ Kenntnisvermittlung hingearbeitet. In der Prufueq |
doch wirde ein einzelnesThema herausgegriffen und vertieft geprift. Hier stimmen Lteh
gang und Prifung nichtiiberein.

Es fehle ein einheitliches Systefeilweise &tten Dozenten versaumteinzelne Positionen zu
vermitteln welche allerdingsdann in der Prifung Bestandteil waren. Disgi moglicherweise
aus den vielen einzelnen Skripten der Dozenten gahden. B kdne nicht sein dass man
sich fur viel Geld die Industriem&sBucher der IHK kauft und dann von den Dozenten
Skripte bekommtweil die IHK Unterlagen zu lickenhadeien,dann aberdoch nach den h-
halten der IHK Skripte gepruft wde und sich nichtvermitteltelnhalteauftun.

F18b.2 Prifungsorganisation

Es wird angeregt, die Prifung ifieilabschnitte wie beim Handwerksmeistar gliedern. Zum
einen motiviere das und zum anderen kiie man sich auf die einzelnen Themen besser
vorbereiten. Auch das L&en falleleichter, wenn man sich auf die einzelnen Themenrko
zentrieren kann.Gewunscht werden nmehr Prifungsfragen die dafiir mit jeweils kleinerer
Punktzahlangerechnet wirden.

In einem anderen Kommentar wird vorgeschlagen, détbergang zueiner Projektabeit vor-
zunehmen, da in den wenigen Stunden einer Prifung nur ein Abriss diedividuellenQuali-
fikation sichtbar werden kann Durch das Erstellen einer Projektarbgitissesich der Tei
nehmer mit einem Thema bechaftigen und diesesetbststandigausarbeiten.

F18b.3 Priifungsorganisationzitliche Priifungsabfolge

Bemangelt wird, dass easwischen der schriftichen und mindlichen Prifungine zu lange
Wartezeitgebe. Man solle kessere Prifungstermineinrichten, diehintereinanderlagen und
nicht mehrere Wochen Pause zwischeder mindlichen und der schriftlichen Prifung veru
sachten. Auch solle man in deAbschlussprufungfir das Projekt keine wei Wochen Zeit
geben. Dabei haten die Teilnehmer, die Uber gute Computerkenntnisse verfugen, erlebl
che Vorteile. AuRedem bestehedie grole Gefahr der Manipulation, da man dabei adén
Bekanntenkreis zugreifen kire. Zwischendurchsolle manlieber mehr Prifungen machen
und auch nicht versuchenalle Facher an zweidgen zu prifen.

In einem anderen Kommentawir vorangestellt, die Prifung warangemessen nur die drei
aufeinander folgenden Prifungsge seén nicht optimal organisiert, ein bisschen mehr Zeit
zwischen den Prufungen wére gut.

Es wird vorgeschlagen, man solle diriifung der einzelnen Facher nactinem Blockunte-

richt durchfiihren und keine gesamte Abschlussprifundwuch sei diePriifung der Basisqual

fikation mt 3 Prifungen an einem Tagecht viel ~ Z Drei &riifunge@a an einem Tag sind zu

viel, besser waren einzelne Klausuren, z.B. im Dreimdmgtsmus. Man kdnnte sich besser

auf die einzelnen Facher konzentriererd Al s o, i n anderiehhanWeir t en f or mu
Tage den gesamten Stoff prifesondern lernen, Uben, prifen, fertig..nachstes Thema.d&R

duziert Druck / Stress.

Die Prifungensollten kirzer und Uber einen &#tzlichen Tag verteilt werden. Die Prifung

sollein mehreren Klausuren Uber den Gesamiz@aum verteilt sein. Dadurch wiile der An-

spruch an die Absolventen grol3er

F18&b.4 PrufungsorganisatioDauer der Priifung

Angemerkt wird, dass, achdem die zugelassenen Hilhittel eingeschrankt wurdengem
Prufungsteilnehmer mehr Zeit bei der Bearbeitung der Aufgaben gegeben werdsaaiite. Im
ThemaNTG sollten anstatt 60 Minuten mindestens 90 Minuteg e w2 hr t  Esesolligre n . a
auch diejenigen eine Chance bekommen, die in diesem Fach nicht ihre Starke haben.

Die Zeitzur Bearbeitung der Prifung seiel zu gering. Hier wére es ratsadie Zeit um mm-

destens 30 bis 60 min zu erhdhen.

Die vorgegebene Zeit settwas knappgewesen Wenn der erste Losungsansatz nicht gla
pe, seialles vorbei. Man habéeine Zeit zu korrigiererund das wareim echten Arbeitsve
haltnisauch nicht immer so.
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das Shwierigste in den Prifungen war die fehlende (kurze) Zeit. Auch wenn man heute
unter Druck arbetiet, hat man trotzdem die Mdglichkeitsich fehlende Informationen zu d»
sorgeno

Angemerkt wird auch, der Faktor Mensch msie in den mindlichen Prifungen eine Rolle
spielen.

Gefordert wird eineUberpriifung der mindlichen Prufungsarbeiten. DiSituationsbeispiele,
zu denen man vortragen musseiensehr umfangreich. Markdnnte einen Vortrag von zwei
Stunden halten, wenn man es gewissenhatils Meister durchfiihre. Man habgdoch nur
sehr wenig Zeit zum Ausarbeiten sowieowtragen. ggf.sollteAufgabe oder Zeitvorgabe a-
gepass werden.

F18&b.4 PrufungsorganisatioMiindliche Priifung
Vorgeschlagen wird, dass dimtndliche Prifungein MitarbeiterGesprach beinhaltet.

Fur die mundliche Abschlussprifung (Fachgesprach) bestesicher mehr Lernbedarfda
dieser Priifungsteitn eigenen Lehrgang als de schwierigste angesehen wurde. Gewlinscht
wird das Uben der Fachgespréache

Z i tGetade imBmundlichen Teil (Prasentation) sollte mehr mit modernen Medien gearbeitet
werden. Ich wirde es fiir sinnvoll empiilen, wenn man einige Tage vor der Prifung eine
Aufgabe zugesandt bekommt, die dann zu Hause ausgearbeitet werden und dann ergspr
chend am Prifungstag prasentiert werden muss. Dies spiegelt die Realitat wider. (das Fac
wissen ist schlie3lich im schriftéehTeil schon abgefragt worden und in Industriebetrieben
ist immer eine langere Vorbereitungszeit Ublichp

Es wird beméngelt, der Ablauf der mundlichen Prifung ware im Vorfeld zu unklar. Auch auf
Nachfrage bei der entsprechenden IHBtelle sei der Ablauficht klar geregeltDie Inhalte

der mindlichen Abschlussprifungen sollten genauer definiert und festgelegt werden.

Aber #aclgbasprachfinde ich Uberflissig, ist ja nichts anderes als ADA Schein und HQ
Prifung zusammen 0
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F180.5 Objektivitét der Priiung

Gewulnscht werden wnabhangige Prufer, die nicht als Dozest im gleichen Bezirk arbtin.

Man solle keinen Prufer fur die schriftliche und mindliche Prifung zulassen, der den Prifling
unterrichtet hat. Auch werden besser geschulte Prifer angemahnt.

Enige Teik seienso formuliert, dass mehrere Antworten bzwleinungen mdglich sind. Man
ware dadurchder Willkur der Prufer ausgesetzt.

Gewuiinscht wird auchprinzipiell ein jingerePrifungsausschuss, der naher an der Praxis, am
taglichen Léen und der modenen Technik sei

Bei der mindlichen Prifung wide je nach Zusammensetzung der Prifer sehr subjekiv b
wertet. SympathieAntipathie spielten eine tbergrof3e Rolle.

Z i tlehtbin beiaden Prufungen immer wieder daran erinnert worden, dass die Weiblichkeit

in der Branche noch nicht akzeptiert wird. So haben mir bei meiner mindlichen Prifung
nach der Basisprufung die drei Priufer ins Gesicht gesagt, dass sie mich nicht bestehen lassen,
weil ich eine Frau bin. Bei der zweiten mundlichen Prifung hiel3 es dann: $téHlen Ihnen
erstgar keine Fragen, wir lassernieJa eh durchfallera

Darlber hinaus halte ich es fiir sinnvoll, dass das Prifungskomitee die gestellten Fragen d
kumentiert um eine eventuelle Ungleichbehandlung der Priflinge durch subjektive Faktoren
zu verhindern bzw. durch regelméRige Uberprifung der gestellten Fragen eine Eignung der
Mitglieder des Prifungskomitees durchfuhren zu kdnnen.

F18b.6 Inhalt Verstandliclkeit

Gefordert wird das Stellereindeutiger Fragen und eine verstéandlichere Formulierungler
FragestellungenSowohl in der Basisprifung als auch in der Abschlussprifuwgirden die
Fragen oft sehr schwammig gesteltdas haten im Lehrgang fast alle so empfden. Man
habe in der Abschlussprifung auf alle Fragen die gleiche Antwort geb@mnen. Teilweise
seidie Aufgabenstellung in der Priifung sehr allgemein gehalten, was eine kotgkigeart-
wortung schwierig mache. Prifungsfragen wéarenft so missverstandlich und in so schitec
tem Deutsch, dass niemand genau wisseas man eigentlich wissen wilDozentenhéatten
oft erst in die L6sung deAufgaben. schauenmiissen um zu sehenin welche Riclung die
Frage ziele

Teilweise waren digZeichnungen schlecht gewesenDie Qualitat der Bilder und Zeichmi4
gen zur Situationsaufgabe sollte einwandfrei sein

Manche Aufgaben gienso gestellgewesen dass man ein Woérterbuch benétigtaum sie zu
entzif e rDie Prifangsfragen sindganz ehrlich-richtig bléd gestellt. Ich weil3 nicht welche
Menschen so umschriebene uhmissverstandliche Fragen macheén

In der Prifung wirdenzum Teil nicht passende Aufgaben im Bereich Industriemeister Metall
verwendet Beider Basi€rifung waren komplexe Lagerwirtschaftsaufgaben drgakom-
men, die Wllig unpassendseien

Gefordert werden Aufgaben ohne Fehler und eineErlauterung zu BeginnDie Prifungen
sollten besser karolliert werden, bevor si als Prifungen zugelassen werden. Teilwegge-

gen sievollig ander Norm vorbei. Anscheinend witlen Aufgaben von reinen Theoretikern
erstellt, die Ubdraupt keinen Plan vordem hatten, was sie da erstelle@ie Prufurgen seien
teilweise stark veraltet und nicht mehr zutreffend.

Auch wirden Sachen gefragt, die nicht im Skript stehéBei mir in der Prifung kamen
Themen die im Unterricht gar nicht oder nur ansatzweise beharitiesurden.o

Z i tVdenn ma® sich die Prifungen der letzten ca. 8 Jahre betrachtet, sind alle Aufgabe
stellungen irgendwie verstandlich. Meine Basisquali. Prifung im Arbeitsrecht hingegen war
vollig aus der Art geschlagen und hatte NICHTS mit Arbeitsrezhtun. Man konnte hier
kaum im Buch fur Arbeitsrecht nachschlagen, sondern konnte nur aus dem Bauch heraus
die Fragen beantworten, die mehr das Allgemeinwissen getroffen hatten. Dieses spiegelt sich
auch im Kammerdurchschnitt wiedeGo wasist in keinsteWeise sinnvol

Da die Teilnehmer aus unterschiedlichsten Bereichiedimen und dieBetriebe unterschied
che Schwerpunktehaben, gdbe esentsprechend Prifungsfragen, welche nicht von allen
beantwortet werden kénnten. Wenn im Betriebz.B. keine Frasmasaen eingesetzt waren
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bestlinde dadurch keinerlei Vorwisserynd man kénne deshalb einige Fragen nicht oder
nur teilweise beantwoten.

Eine Problematikwird auch in der Mathematik der Basisprufungesehen, diesehr deutich
von dem Elernten abgewichenseiund dadurch erhebliche Aufregung und Unruhe verbrie
tet habe

Ab er dach pefsonlicihabe dort auch Schwierigkeiten gehabt, aber alles zu meiner Z
friedenheit bestehen kdnnen. Auch die Abschlussprifung war gut, wie gesagt, ich selbst war
gut vorbereitet auch wenn nur der Unterricht nicht ausgereicht hatte alle Anforderungen zu
kénneno

Man solle énen Weg finden den Unterrichtsstoff und die Prifung gleich zu gestaltenafr
gen zu stellen, die inhaltlich nicht geschult wurden s e i hAbzoaked unek verfalacle

das Ergebnis.

Der Industriemeister kiine anhand der Noten so nicht wertgeschatzt werden

Gefordert wird, dass sichid Prifungsinhalte mehr auf die Inhalte des gesamten Lehrgangs
beziehen und nicht im groRen Teil daran vorbgehen sollten Vieles der Prifungsinhalte
wirde im Lehrganggar nicht vermittelt und steheauch nicht in denLehrbiichern der IHK,
daher warees vielen Teilnehmern nicht méglickinen guten Abschlusgu erreichen.

F18&b.7 Inhalt Themenausrichtung

Von einzelnen Befragtemwird beméangelt, dass in der Prifung teilweise zu sehr fachbezog
ne Themen vorkdmen, man solle Projekind Arbeitsmethoden stérker beriicksichtigensin
gesamt sei die Prifungu technisch So wirde etwa daZeichnungslesen wird in der hei
gen Zeit als Indatriemeister sehr selten angewandis sollten wniger Mathematik und B-
chenaufgaben gestellf die Prifung stattdessemehr an die Aufgaben des Industriemeisters
im Betrieb ang@asst werden und auf der_ehrplan abgestimmt seirDie Prifungsthemen
sollten aif allgemeine Fragen zur Steuerung sowie Planung im Betrieb, auf Gbergreifende
Zusammenhénge und die Gesamtbetrachtung im Betrieb gerichtet sdis. solle nicht zu
fachspezifisch geprift werden (genannt wird Frastechnik oder Bizmsentechnik), man $o

le sich auf das Wesentliche beschréankddie Prifung im handlungsspezifischen Teil 'Technik’
solle sich mehr am Rahmenstoffplan orientieren, Betriebstechnik komme in der Prufung zu
kurz und auch betriebswirtschaftlichen Handeln.

Die technische Seite (Produdhs, Fertigungsund Verfahrenstechniken, DIN und Normteile)

sei in den Prufungen zu hoch angesetzt, auch wéare die Prifung teilweise zu fachspezifisch:
dalch hatte teil weise das Gef¢hl: ich werde D
Speziell zum Thema Basisqualifikation wivdméngelt, in den naturwissenschaftlichen
Grundlagen wiirde ein relativ grof3er Zeitanteil fir Chemie im Lehrplan angesetzt. In der Pr

fung werde dagegen lediglich eine Frage mit 4 Punkten abgeprift, das passe nichtrausa

men. Aufgaben wie die zu den Naturwienschaften seien vollig umsonst, es wirde absolut
reichen, wenn man einige Formeln oder einfache praxisbezogene Begriffe wie Sduren, Basen
etc. beherrsche. Nicht geeignet sei etwa eine Aufgabe zur Geschwindigkeit, mit der ein PKW
gegen eine Mauer prallt.

Zitat: aln der Pr¢fung sollte mehr darrauf g
schiedensten Bereichen des Metallbaus kommen und daher sehr unterschiedliche Qealifizi
rungen mitbringen. Dem entsprechend werden sie als Meister spéater auch bewgirZzo
Meisterbereichen agieren, in denen sie Erfahrungen aus dem vorangegangenen Berufsleben
einbringen kdnnen. Ich halte es zu Beispiel fir unangemessen, dass ein Meisteranwérter aus
dem Metallbau ein CN@rogramm schreiben / vervollstandigen soll. Er hatder durch se-

ne Berufsbildung noch durch den Meisterlehrgang die notige Qualifikation erlangt und wird
dies spa@ter als Meister auch nie anwenden. 0
Es sollten in der Prifung entsprechend zu den Lehrgédngen angemessene Situationsaufg

ben bzw. Projektaufgabn gestellt werden, weniger auf die Technik, sondern mehr inhRic

tung Organisation und Personal bezogetfs solle keine Splittung der technischen, organis
torischen und Fuhrungsinhalte in einzelne Teilprifungen geben. Die gesamtheitlicke B
trachtung in den Priufungsinhalten soll der Realitdt so nahe wie irgend méglich kommen.
Man winsche eine Problembearbeitung mit Losungsvorschlagen und auch den Praxisbezug

fur kleinere Unternehmen bzw. fur EinzelteilfertigunBie Prifungen sollten die Realitai-w
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derspiegén fur ihr Kerngeschaft in jeweils ihrer Region. Es solle um die Bewaltigund<eon
fliktsituationerund von plétzlich auftretenden Problemen in der taglichen Arbgihen. Der
Industriemeister solle mehr auf die Manageméritigkeiten hin geprift und vorbreitet
werden.

Prufungsstellung habe sich in den letzten Jahren von den betrieblichen Schwerpunkten und
Aufgabenstellungen entfernt und sich nicht weiterentwickelt. Beispielsweise waren zwei
Aufgaben zur Hauptnutzungszeit gestellt worden, dabei wisse jeddass ohne Ratio, &
zessoptimierung, technische Innovationen und qualitativ hochwertige Fertigung kein Betrieb
in Deutschland tberleben kdnne.

Von anderen wird gefordert, mehr Theorie abzufragen, da dies in den Betrieben aueh g
fordert wirde. Ingenieue seien gegeniiber den Meistern ganz klar im Vorteil.

Von einer dritten Gruppe wird vorgeschlagen, mehr Fragen zum Fachwissen der Meister zu
stellen, mehr technische Mathematik, Physik, aber auch mehr EnglischRuoptktmanag-

ment. Eine weiterePositionlaut et : @ Ei ne Situationsaufgabe finde i
Industriemeister in einem Bereich nicht alle Entscheidungen alleine trifft. Eher noch Fragen zu

besti mmten Themen stellen. o

Wahrend in einem Teil der Kommentare mehr Kommunikation und Rhid@efordert we-

den, hei Ct es von anderer Seite: abDas Fachgespr2c

Und s c h Priifen@en sind hun ma Prifungen, ich personlich wirde eher einen Hian
lungsauftrag als bewertete Projektarbeit als einen Prifungsteil mit einberie

F18b.8 Inhalt Praxishezug

Die Situationsaufgabersollten nach mehreren Anmerkungerpraxisnaher gestelltverden
und sich auf dieVorbereitung dessenwas ein Meister spater machtichten So wirde ein
Meister eherselteneinen BAB erstellen missen, slmache der Technische Betriebswirt.

Die Prufung solle mehr an der Praxis orientiert und nachvollziehbar sein. Sie sollten sich sta
ker an der Praxis orientieren und eher in Richtugrstandnisals in Richtung ‘auswendig
Kennen' konzipiert sein. Die erlebte Prufung sei zu sehr nach Lehrbuch gestrickt, sie solle
mehr aktuellen Praxisbezug enthalten, derzeit seien die Handwerksprifungen ansprukchsvo
ler.

Die Aufgaben sollten den wirklichen Aufgaben eines Industriemeisters gragst sein und
weniger eine mundliche Priifung als vielmehr daflr eine praktische Priifung und dikip
sche Anwendungenthalten.

Von einem Kommentator wird geforderteine praktische Priifung emuftihren, in der etwas
maschinell oder von Hand gefertigt weeh muss

F18b.9 Verwendung von Hilfsmitteln

In ahnlicher Richtungvird vielfach dieWiedereinfiihrung der Arbeit mit allen Unterlagege-
fordert, Auswendig lernen felfe niemanden und kostenur Zeit Auch solltereigene Hilfsmii

tel wie Formelsammlungen undNotizenzugelassen werdenDie Absolventen wiirden inhi-

ren spateren Positioen auch Zugang zu Bichern und Unterlagen hale entsprechend sé

le es auchin der Prufungaussehen Gewinscht wird zudem die Moglichkeit der Nutzung
von Computertechnik wie esin der Praxis auclyeschehe Gewiinscht wird auch die Nua-
zung von Internet (und anderen Medien), um situative Aufgaben I6sen zu konrigie Ve-
wendung aller Unterlagen solle weiterhin beibehalten werden. Zu den Aufgaben des Intdus
riemeisters im Betrieb gelé es auch, Unterlagen und Daten nachvollziehbar aufzubereiten.
Zitat: abDie Pr¢gfung mit Hilfe von den eigenen Unt
Leben wieder. Die Prufung ohne die eigenen Unterlagen find ich weniger gut. MeineriMe
nung nach sdlte die Prufung aus einer Mischung bestehen: Sachen, die ich einfack au
wendig k°nnen muss, und Dinge, die ich nachl esen
Andere wollen die Verwendung von schriftlichen Unterlagereinschranken und alsAus-
nahmen nur Tabellenbuch und betriebswigschatliche Formelsammlungsowie Tasche-
rechner akzeptierenDie Priifung solle so aufgebaut sein, dass man sie nur mit Tabellenbuch
und Taschenrechner als Hilfsmittel bestehen kdnne.

Eine dritte Gruppe findet es in Ordnung, daksine Unterlagen mehr mgenommen werden
kénnen, das Verwenden von Unterlagersei tiberflissig, aul3er Tabellemnd Gesetzebul-
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cherMan soll e keine Verwendung von Schulungsu
dass man al te Pr ¢ f un g eAllerdings sollee eine éAnpdssumgesk a n n ?
Schwierigkeitsgrads nach Anderung der Priifungsvorschrift, dass keine Unterlagen mehr
verwendet werden dirfen, erfolgen.

Von mehreren wird gefordert, gnauere Vorgaben der zu verwendenden Hilfsmittel / Fe
melsammlungen zu machen um Diskussionen zu vmeiden. Fur jedes Fach sellein ert-
sprechendes Fachbuch zugelassen sein, da in der Realitat kein IM alle Kenntnisgerbesit
kénne, ohne nachzuschlagenMan brauche énheitliche Fachliteratur und Nachschlagewe

ke, auf die auch Bezug in der Erstellung derifungsaufgabengenommen wird. In den
Lehrgéangen solle man entsprechendrheitliches Lernmaterial verwenden

Angeregt wird, de Prufung bundesweit sau regeh, dass bei Aderungen dennoch alle de
gleichen Mittel haben. Dies sei im konkreten Heaitler nicht gegebengewesen da z.B. Fe
melsammlurgen in der Basigriifung zugelassen warenin der handlungsspezifischerPii-
fung dagegen nicht.

F18b.10 Anspruch der Themen

Beanstandet wird, did’riifung seizu starken Schwankungen iimrer Schwereunterzogen. In
der Vorbereiung zur Prifung habeman alle Prifungen der letzten Jahre als Vorbereitung
genutzt und habe dann feststellermiissen dass manche Jahrgange gar keine Chancetha
ten, zu bestehen

Auch seien vesentliche Bestandteile einer Fihrungsgition in einer Prifung Uberhaup
nicht nachweisbar, somit s@llman hier auch nicht prufen. Dies betfée alle Softskills, das-S
zialverhalten etc.

Anspruch der Themehzu schwer

Die Prufung der Basisqualifikation sei vor allem fur &ltere Prifungsteileelairemlich schwer
gewesen, auch sei die ganze Prifung zu komplex.

Man solle dieSituationsaufgabe einfacher gestallten

Die Fragestellungen in den Prifungen, vallem in den schriftlichen, waren zu kompliziert. Es
solke daran gearbeitet werden, Fragenuzformulieren, bei denen jeder halbwegs intelligente
Mensch die Frage auch wirklich versteht.

Anspruch der Themehzu leicht

VVon mehreren Befragten wird angemerkt, die Prufung sei zu leicht gewesen, man solle-eve
tuell das Niveau erh6hen. So solle deutlichehr Fachwissen abgefragt und die Prifung
deutlich schwerer gemachtwerden, da fast jeder die Prifung bestehen und sich danach
Meister nennenkénne, obwohl sein Wissensstand Uberhaupt nicht dem entspractém-
fangreichere Tatigkeitsfelder erforden eine lomplexere Prufungsaufgabenstellung. Der
praktizierte situative Ansatz s@iher in Ordnung, allerdings sal das mehr vertiefte Wissen
auch in der Prifung abgefragt werden.

Die Qualitat der Prifung darfe sich auch in Zukunft nicht dem zum Teil niedrigévelslu der
Teilnehmer anpassen, sondern es misse auch eine gewisse Auslese bei der Priifung geben,
so dass nicht jeder Kursteilnehmer die Prifung im zweiten oder dritten Anlauf schafft.

Zitat: aSo weit nichts zu b elfudgnsgheléiantgefaldnl er di
ohne grof3e Vorbereitungen, das Gesamtbild des Lehrgangs musste insbesondere dei n
turwissenschaftlichen und technischen Grundl

Gefordet werden schwerere Aufgaben, vor allem die Rechenaufgaben digrf doch nicht

'leichte’ als die eines Lehrlings sein.

Die haufige Mdglichkeit der Prifungswiederholung, dadurch kommen auch Leute durch, die

nicht geeignet sindMan solle rcht jeden bestehen lassen, indeer Gber die Prifung gelo-

ben werde. Der Industriemeiter Metall so# weiterhin nur an die Tog-achkrafte vergeben

werden.

Man solle auchden mundlichen Teil der Abschlussprifung konsequentend verscharfter

gestalten nicht durch stéandige Wiederholprifungenbewirken, dasgeder die Prifung le-

gehen konne.Di e aPr ¢fung i st meiner Ansicht nach z
bin und als Gastprifer schon einmal dabei war, muss ich sagen, was manche da in der
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mundlichen Abschlussprifung gebracht haben, war eines Meisters nicht wirdiper de-
jenige geht auch aus der Pr¢fung und dar f
Auch die Prifung mit Situationsaufgaben sei zu durchsichtiggtnn man den roten Faden
erkannt hebe, der sich schon viele Jab durch die Prifungfadelt besteheman jede Pi-
fung.

F18b.11 Sonstiges

Mehrere Kommentare beziehen sich auf die drtlichen Bedingungen in der Prifung. So sollten
die Tische in den Priufungsraumen wenigsten so grof3 sein, dass diargesamte Prifung
ausbreiten kann, um eine besser Ubersicht zu haben und ohne Babellenblicher und @-
setzestexte vom Tisch nehmen zu missen. Die Prufungen sollten nicht unbedirgybiden
Sporthallen mit bis zu sechzi@riflingen durchgefiihrt werdenKleinere Grupperund gro-
Rere Raumaverden gewunscht.

Angemerkt wird, dass eine gréfde Klarheit Gber den Ablauf im voraus den Priflingen win

tige Sorgenerspare, und man kurzfristige Anderungen vermeiden sdlde Dozenten sollten
besser in den Prufungsablauf eingeweiht werden, so habe kein Einziger sagen kénnen, was
die Prifungsteilnehrar genau in der Prifung Nov.'09 mit der neuen Prifungsordnung-e
warte.

In einem anderen Zusammenhang wird empfohlen, auch Fortgangsnoten mit einflieBen zu
lassen, damit nicht alles von der Tagesform abhanifian solle einzelne Module zwische
zeitlich prufe, um den Lernfortschritt transparent zu machgmuch eine Selbstprifung
durch den Teilnehmemaére hilfreich.

Zu den Unterlagen wurde angemerkt, man wiinsche diErlaubnis Aufgabenlésungen d-
rekt aufdie IHKBlatter zu schreibengder Ubertrag kostewertvolle Zeit Vor allem bei der
handlungsspezifischen Prifung solle matie Méglichkeit gewahren, Lésungen in die &
fungsformulare direkt hineinzuschreibe®er Umstand Aufgaben zunachst auf neue Blatter
zu Ubertragen und dann die Losung anzufiiggnwar am Prifungstag unpassendiuch sei
die Struktur’ Aufteilung der Prifungsbégen ist einproblematisch Zum Teikeen die RUdk-
seiten bedrucktgewesen, anderenicht. So laufe man Gefahr, dass mahufgaben unter
Zeitdruck Ubersehe und damit wertvolle PunkierschenkeAuch stehe etwader Aufgaben-
text auf Seite 2, daFeld zum Bearbeiten auf der nachfagden Seite.

Verschiedentlich wird bemangelt, dassedAufgaben in den Priifungen nicht eindeutig a4
formuliertseien Teilweise habenan die Aufgabeauch nach mehrfachem lesenund Befa-

gung der Prufaufsichinicht klarstellen kénnenDie Formulierungen der Fragen &hden in

keinem Verhaltnizueinander, hier wiide kein Wissen abgefragéMan hat den Eindruck an
einer Lotterie teilgenommen zu habed.

Allgemein werden von einem Befragten wniger Fehler in den Prifungsaufgaben seitens
der IHK bei bundeseinheitlichen Prifungegefordert.

Es wird bemangelt, dass deknfangstext in der Prifung (bewbliche Ausgangssituatiorgh-
solut unwichtig seiund die Beantworturg der Fragen in keinster Weiskeeinflusge. Auch
seien de Fragen oft sehr ungeau formuliert und de techrischenZeichnungen schlecht.

Die Prifungsarbeiten widen von Ingenieuren kontrolliert und nicht von Industriemeistern
dabei solten doch IM und nicht Dipl-Ing. ausgebildet werdenDies bedirfe einer eigenen
Struktur undnicht einerKopie der Hochschulausbildung.

Wenn in der handlungsspezifischeriifung der Schwerpunkt fir den ersten Tag auf Tec
nik liege, dann sadl man das auch anhand der Priifungachvollziehen kdnnen

Andere Kommentare weisen darauf hin, dass audie Prifungsteilnehmer in der Verantwe
tung stiinden, sich auf die Prifung ausreichend vorzubereitévian solle hier dennoch d-
rauf achen, wie man Unterlagen lernfreundlich bzw. pfiingsfreundlich aufarbeite, und die
Entwicklung von eigenen Manuskriptehetreiben.

Es wird eineklrzere Zeit bei der Bekanntgabe der vorlaufigen schriftlichen Prifungsergebni
segewinscht.

War o.k., aber viele haben den Ernst der Lage unterschétzt, selbstabk viel gelernt aber
es hatte mehr sein kdnnen. Mehr Schwerpunkt auf das Lernen legen.

Man solle im Vorfeld dafur sorgenj& Anspannung vor der Prifung gezielter abbauen.
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Gewdlinscht wird,junge Prifer aus den Betrieben / Unternehmen in den Prifungsacisuss
holen, diesbringe ein ganz anderes Lichin die IHK und den Prifungsausschuss.

F18b.12 Keine Verbesserung

Viele Befragte aufRern sich zufrieden mit der Prifung, diesessbi gut gegliedertArt und
Weise der Priifung ist angemesseftiuch solle sieso anspruchsvoll bleiben.

Z i t Giet Prufurlg der fachspezifischen Kenntnisse ist absolut in Ordnung. Viel Praxisbezug
und es bleibt Raum flr 'eigene’ Ideen und Ausfuihrungen.

Ein weiterer Block von Aussagen innerhalb der Befragung bezog sich hauptsécialuf die
prufungsvorbereitenden Lehrgénge. Sie stehen in Verbindung mit der Untersuchungsfrage
12 (Haben die auf die Prifung vorbereitenden Lehrgdnge wesentliche Impulse der neuen
Verordnung aufgegriffen?) und richten sich auf die Aktualitat, Verstarideit und Praxis-
levanz der Unterlagen im Lehrgang, die Teamarbeit und den Erfahrungshintergrund der D
zenten, die im Lehrgang eingesetzten Letuernformen (Dozentenvortrag, Arbeit in Kiei
gruppen, Lernen arhand betrieblicher Situationsaufgaben bzw. voAufgabenstellungen
aus betrieblicher Praxis) sowie die im Lehrgang genutzten elektronische Medien (lcernpr
gramme, Internet).

Fragestellung 19: Wenn Sie den Lehrgang an dem Sie teilgenommen haben, im Nachhinein
betrachten: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?
Angeboten wurden die Auspr2gungen asti mme
asti mmee tzeuod (We)i,s asti mme weniger zuodo(4) wund
Zu bewerten waren die folgenden Aussagen:

y

aDie Unterlagen im Lehrgang waren aktuell . 0
aDie Unterlagen im Lehrgang waren verstandl.i
abDie Unterlagen im Lehrgang waren praxisrele
aDie Pozbaben als Team gearbeitet. o

aDie Dozenten im Lehrgang hatten eigene Erf a
aDie Dozenten im Lehrgang hatten eigene betr
alm Lehrgang wurde durch Dozentenvortrag gel
alm Lehrgang wurKdeeiduwrrah plernb gyietl eirmt . o

alm Lehrgang wurde anhand betrieblicher Situ
alm Lehrgang wurden Aufgabenstellungen aus b
alm Lehrgang wurden elektronische Medien (Le
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DieUnt erl agen im Lehrgang w| Gulltig | Mittelwert| SD
€ aktuell 593 2,32 ,979
é verstandlich. 592 2,47 ,952
€ praxisrelevant. 592 2,87 ,983
Die Dozenten im Lehrgang €

€ haben als Team gearbeite 591 2,88 1,116
€ i m Lehr gan gerfdhrarg e Industrienteistery 589 3,07 1,092
€ hatten eigene betrieblic 591 2,36 1,026
I m Lehrgang ¢é

€ wurde meistens durch Doz 591 2,55 ,899
€ wurde h2ufig durch Arbei| 591 3,03 1,067
¢ wurde anhand betrieblichH 591 2,95 1,014
€ wurden Aufgabenstell unrgel 589 2,88 1,014
wendet.

€ wurden elektron. Medi een 591 3,79 1,116
nutzt.

Tabelle44Mi t t el wert e zwi schen den Angaben

In der Zusammenschau ergibt sich, dass im Vergleich die Aktualitdt der Unterlagen as Ehe
ten bestatigt wird, kritischer ist die Einschatzung bei Versténdlichkeit und Praxisrel8®zanz.
zuglich der Dozenten sehen die Befragten eher, dass diese lber eigene betrieblichk-Erfa
rung verfuigten, aber weniger, dass sich darunterdustriemeister mit ihrer spezifischen Brfa
rung befinden. Auch die Arbeit im Team unter den Dozenten wird nur vaienso vielen
Befragten bestatigt wie nicht bestétigt. Das Lernen mittels Dozentenvortrag hat im Vergleich
die hat anscheinend weiterhin die grof3te Bedeutung unter den Lehernformen, das A
beiten in Kleingruppen ist weniger verbreitet. Auch das Lerneit betrieblichen Situatiosr
aufgaben wird von ebenso vielen Befragten bestétigt wie nicht bestétigt. Besonders gering
ist die Zustimmung zu der Aussage, im Lehrgang wirde auch mit elektronischen Medeen g

lernt.
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3.1.9 Weiterbildung nach der Priifung

Im Zusammenhag der Untersuchungsfrage 13 (Leisten die auf die Prifung vorbereitenden
Lehrgéange einen adaquaten Beitrag der Vorbereitung auf die betriebliche Téatigkeit?) wurde
innerhalb der Untersuchung gefragt nach der Intensitéat der Weiterbildung nach der Prifung

in verschiedenen Themengebieten (technische oder betriebswirtschaftliche Weiterbildung,
Weiterbildung zur Personalfiihrung) sowie nach den relevanten Weiterbildungsthemen in
den Jahren nach der Industriemeist@rifung (etwa Fremdsprachen, Automatisierungstec

nik, Kommunikation und Rhetorik). Es wurde angenommen, dass diese im Anschluss an die
Fortbildung und die erfolgreich abgelegte Prifungewahlten Weiterbildungsthemen in 4-
sammenhang mit den Anforderungen in der spateren tatsédchlich tbernommenen Arbéist
tigkeit stehen. Zunachst wurde gefragt:

Fragestellung 20: Wie intensiv haben Sie sich selbst nach der Industriemeisterpriifung we
tergebildet?

Angeboten wurden die Auspr2gungen aseher int e
ni ger i nutnedn saigvaor (ndi)cht 6 (5). Anzugeben war di
Gebieten aTechnische Weiterbildungo, &Betri
dung zum Thema Personalf ¢¢hrungo, zudem wur de
asogesrt iWeiterbildungo gegeben.
Wie intensiv haben Sie sich selbst nach der Industriemeisterpriifung weitergebildet?

Technik Betriebswirtschaft| Personalfiihrung
sehr intensiv 12,0 15,6 10,9
intensiv 23,3 14,4 18,9
teilweise 31,9 20,8 26,2
weniger intensiv 13,1 19,6 17,8
gar nicht 19,7 29,6 26,2

100% 100% 100%

Tabelle &: Mittel werte zwischen den Angaben asehr
Das Ergebnis zeigt zunachst eine besonders intensive Weiterbildung in betriebswirtbchaft

chen Themen, bei den intensiven Weiterbildungen aber eine starkere Beachtung der techn

schen Themen. Insgesamt aber ergibt sich eine tendengielichméaRigeBeachtung der drei

Themen, die auch im Zusammenhang der Verordnung definiert wurden.
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Relevand Weiterbildungsthemen in den Jahren nach der Industriemeig®tifung

In einem weiteren Block wurden gegebene Weiterbildungshemen hinsichtlich ihrer Wit
tigkeit in den Jahren nach der Prifung erfragt.

Ergebnis der Frage 21: Welche Weiterbildungsthemsind in den Jahren nach der Indais
riemeistefPrifung wichtig?

Angeboten wurden die Auspr@agungen aseher wichtigho
niger wichtigo (4) und aunwichtigo (5).

Anzugeben war die Wichtigkeit der Weiteib dungst he mgema adlFereondesa Aut omat i s
rungstechni ko, aSel bstmanagement 6, alLawsertechnik??
en Materiali eno, aSimulati onst-£ItWeaii tker, b ial Pdruonj gedk,t me
aKommuni kati omsettroai kionghaffidcde r Febmendt ssaid aBetri ebs
fische Themeno, zudem wurde die M°glichkeit einer
dungo gegeben.

weniger | 50 bis| 501 bis| mehr als| Insge | SDv.

als50 | 500 | 5000 5000 | samt| ges.

Fremdsprachen 2,65 241 | 241 2,42 2,43 | 1,115
Automatisierungstechnik 2,33 247 | 2,55 2,65 2,56 | ,913
Selbstmanagement 1,97 221 | 2,12 2,04 2,10 | ,855
Lasertechnik 3,46 3,37 | 3,46 3,37 3,40 | ,919
Arbeitsorganisation 1,81 1,81 | 1,94 1,85 1,86 | ,727
Umgang mit neuen Materialien 2,17 2,20 | 2,40 2,48 2,37 | 931
Simulationstechnik 2,86 3,00 | 3,12 3,06 3,05 | 1,008
Projektmanagement 2,30 232 | 2,31 2,20 2,26 | ,922
Computer/ IT-Anwendung 1,89 1,98 | 1,97 1,95 1,96 | ,835
Kommunikation und Rhetorik 2,08 1,85 | 1,89 1,73 1,82 | 818
Betriebswirtschaftliche Themen 2,17 2,26 | 2,38 2,34 2,32 | ,959
Betriebsspezifische Themen 1,78 1,80 | 1,89 1,89 1,86 | ,799

Tabelle 46: Mittelwertvergleich der Gruppen nach Unternehmensgréf3e, Angaben zwischen

1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtigietth er vor gehoben sind die als vergl e
eingesch2tzten Themen (vor algtaehmntedegtsindoie ni kati on
als vergleichsweise aunwichtigdo eingesch?2tzten Th

In der nach Unternehmensgroi3e ifferenzierten Mittwerttabelle zeigen sich Kommunikation
und Rhetorik (mehr in GroBunternehmen, weniger in Kleinunternehmen), das Thema A
beitsorganisation sowie betriebsspezifische Themen als besonders wichtig eingeschiétzt.
der eher nachrangigen Einsditzung der Wichtigkeit der technischen Themen ist anzume

ken, dass diese wahrscheinlich jeweils spezifisch besonders relevant sind, wenn die jeweilige
Technologe im Meisterbereich eingesetzt wird.
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Welche Weiterbildungsthemen sind in den Jahren nadker IndustriemeistePrifung wic-
tig?

ausge | speziak Ausbi- | unteres | mittleres| oberes

bildetg sierte_ dungs- | Mana- | Mana- | Mana- Insge

Factgkrd— Factr;krai— meister| gement | gement | gement samt
Kommunikation und Rhetorik 1,81 1,75 1,79 1,77 1,83 1,77 | 1,79
Arbeitsorganisation 2,02 1,84 1,90 1,79 1,79 1,77 | 1,85
Betriebsspezifische Themen 1,93 1,78 1,92 1,87 1,78 1,87 | 1,86
Computer/ IT-Anwendung 1,94 1,80 1,98 1,91 2,06 2,04 | 1,95
Selbstmanagement 2,23 2,07 2,19 2,23 2,02 1,87 | 2,08
Projektmanagement 2,28 2,09 2,35 2,37 2,37 2,18 | 2,25

Betriebswirtschaftliche Themen 2,46 2,24 2,26 2,42 2,40 2,06 | 2,31
Umgang mit neuen Materialien 2,31 2,28 2,33 2,45 2,47 2,45 | 2,37

Fremdsprachen 2,52 2,08 2,29 2,66 2,58 2,48 | 2,43
Automatisierungstechnik 2,49 2,60 2,29 2,57 2,84 2,38 | 2,55
Simulationstechnik 2,85 3,00 2,83 3,07 3,32 3,17 | 3,05
Lasertechnik 3,36 3,21 3,44 3,49 3,44 3,50 | 3,39

Tabelle 47: Mittelwertvergleich(sortiert)der Gruppen nach betrieblicher Funktion, Anden

zwischen 1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtidett hervorgehoben sind die als vergleichsweise
awichtigd eingesch?2tzten Themen (@rawhinteriedt| em 3
sind die als vergleichsweise auprwi ahtbsgeodotech

Differenziert nach betrieblichen Funktionen zeigen sich nahe beieinander liegeBoteschd-
zungen, die Befragten aus dem oberen Management bewerten Selbstmanagement und
(wiederum) betriebswirtschaftliche Themen leicht wichtiger als digeren, die spezialigie
ten Fachkrafte haben leicht héhere Wichtigkeit den Fremdsprachen und der Computera
wendung zugeordnet.
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Abbildung 18: Schematische Visualisierung der Mittelwertvergleiche zwischen den bétrieb
chen Funktionen bei Weiterbildungsschwerpunktes, Tabelle 46

In einem weiteren Block wurden Aussagen zur Bewertung gestellt, die im Zusammenhang
mit der Untersuchungsfrage 14In welcher Weise zeigen sich Akzeptanz oder Ablehnung
durch das BeschaftigngssystemPstehen und sich richten auf diErreichung einer héheren
Positionginerbessera Bezahlung, interessanteré\rbeitund einessicherere Beschaiit
gungsverhéltnisessowie dem nachfolgenden Wechsel des Betriebs und déerbesserung
der Chancenam Arbeitsmarkt
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